FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS - FOGACOOP
INVITACION PUBLICA IPUB-01-2019
DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES A LAS CONDICIONES DE PARTICIPACION

OBJETO: El Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, FOGACOOP, en adelante simplemente EL
FONDO, esta interesado en seleccionar la(s) Aseguradora(s) legalmente establecidas en Colombia y sometidas
a vigilancia permanente de la Superintendencia Financiera de Colombia, para contratar por el término de 366
dias, las polizas de seguros que amparen los intereses patrimoniales actuales y futuros, asi como los bienes de
propiedad del FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS, FOGACOOP, que estén bajo su
responsabilidad y custodia y aquellos que sean adquiridos para desarrollar las funciones inherentes a su
actividad, asi como la expedicion de cualquier otra péliza de seguros que requiera la entidad en el desarrollo de
su actividad durante la vigencia a contratar, de conformidad con las condiciones sefialadas en las presentes
condiciones de participacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA MEDIANTE COMUNICACION DE
FECHA 25 DE JULIO 2019 ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO DE LA MISMA FECHA.

GENERAL

1. Comedidamente nos permitimos solicitar a la entidad, en la separacion del grupo Unico que actualmente tiene
la entidad dentro del proceso, solicitando respetuosamente a la entidad que separe el ramo de SOAT
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

a) ElI SOAT es un ramo con el cual no todas las compafiias cuentan con la aprobacién de la Superfinanciera,
de acuerdo con la relacion de compafiias aseguradoras publicada por la Superintendencia Financiera,
existen 24 compafiias aseguradoras de seguros generales’, de las cuales sélo 7 aseguradoras tienen el
ramo aprobado SOAT y depositada su péliza ante la superintendencia, segln respuesta dada por la
misma Superintendencia Financiera a un derecho de peticion el cual se anexa al presente documento.

b) Teniendo en cuenta lo anterior, agrupar la licitacién con la péliza de SOAT significa excluir de la misma
a mas del 70% de las aseguradoras limitando la presentacién de propuestas por parte de unas pocas
companias de seguro, lo cual atenta contra el principio de seleccion objetiva que implica la pluralidad de
oferentes consagrado en el Articulo 29 del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

c) Asi mismo se imposibilita realizar algun tipo de Unién temporal, ya que por expresa disposicion de la
circular basica juridica "en la parte Il Mercado intermediario, Titulo IV: instrucciones generales relativas a
las operaciones de las Entidades aseguradoras, Capitulo II: Disposiciones especiales aplicables a
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, 1.7 Practicas inseguras en la contratacion de seguros 1.7.6
La participacién en consorcios o uniones temporales cuando quiera que la Entidad no cuenta con la
autorizacién para la operacién de alguno de los ramos involucrados ".

De mantener las actuales condiciones de participacion- particulares,estaria incurriendo en una vulneracién al
principio de igualdad constitucional, pues contradice la libertad de empresa al obligar a que_las compafiias
cuenten con todas y cada una de las pdlizas que conforman el programa de seguros de la entidad. Dicha
obligatoriedad de contar con el ramo del SOAT invade la érbita de los empresarios en su autonomia de la

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?1Servicio=Publicaciones&ITipo=publicaciones&lFuncion=lo
adContenidoPublicacion&id=202#Ancla%20Lista%20de%20Entidades
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voluntad y de forma indirecta obliga a las aseguradoras a contar con dichos ramos o pélizas a ofrecer y en el
mismo sentido dicha obligatoriedad del grupo unificado rifie de forma ostensible con la igualdad al beneficiar a
pocas aseguradoras que si cuentan con dichos ramos.

Ahora bien, la entidad cuenta con la posibilidad de permitir la presentacion de ofertas multiples que le garanticen
a la entidad contar con la totalidad del programa de seguros, permitiendo la pluralidad de oferentes, bajo la
siguiente modalidad:

¢ Cuando se presenten Uniones Temporales y alguno de los integrantes no cuente con el ramo de SOAT,
cualquiera de los demas integrantes, puede realizar la oferta de SOAT de manera independiente, pero
como parte del mismo programa de seguros.
o La oferta del programa de seguros, estard entonces conformada por varias ofertas y todas ellas
comprenderan la totalidad de las pdlizas de seguros requerida por la entidad.

Para efectos de lo anterior solicitamos incluir la siguiente alternativa:

3.1. REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES

Al presente proceso de seleccion de CONTRATISTA podran comparecer las compafiias de seguros
legalmente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia asi:

A TRAVES DE UNA PROPUESTA UNICA:

1. De manera singular

2. De manera plural bajo las modalidades de consorcio o unién temporal cuando todos los integrantes
cuenten con la autorizacion de la Superintendencia Financiera para comercializar todas las polizas
requeridas por la Entidad.

NOTA 1: El proponente singular o el proponente plural deberan cumplir con todos los requerimientos
establecidos en el presente proceso.

NOTA 2: El proponente singular o el proponente plural deberén presentar propuesta para la totalidad de las
pdlizas que conforman el programa de seguros de la Entidad, por lo cual, si la propuesta se presenta bajo
alguna de estas dos formas (singular o plural) no se aceptara la presentacion de propuestas parciales por
polizas.

A TRAVES DE VARIAS PROPUESTAS

Cuando varias compafiias de seguros deseen participar en el presente proceso de seleccién pero no puedan
presentar una sola propuesta a través de un solo consorcio o unién temporal, por no tener autorizacion de la
Superintendencia Financiera para_comercializar algin producto, se podran presentar varias propuestas a
través de propuestas singulares o plurales con las cuales se garantice la presentacion de la TOTALIDAD de
las pdlizas requeridas por la Entidad, para lo cual se hace necesario que se cumplan los siguientes requisitos:

a. Las compaiiias de seguros deberan presentar el Formato denominado “RELACION DE
PROPUESTAS QUE SE PRESENTARAN PARA OFERTAR LA TOTALIDAD DEL PROGRAMA DE
SEGUROS DE LA ENTIDAD”, el cual debera ser suscrito por todos los representantes legales de
las compaiiias que presentan propuestas y en el cual se indique, de forma clara, a través de cuales
ofertas se cumple con el requisito de presentacion de la totalidad de los ramos descritos en el pliego
de condiciones para el presente procesﬁ.},




b.  Los proponentes deberan ofertar la totalidad de los ramos requeridos en el presente proceso a través
de varias ofertas, sin que pueda presentarse mas de una propuesta para cada uno de los ramos
objeto de contratacion.

c. Lasumatoria econémica de todas las ofertas presentadas no podra superar el presupuesto 'asignado
para el programa de seguros establecido, so pena de rechazo de todas las propuestas presentadas.

d. Por cada oferta, el oferente debera indicar el nombre del integrante del consorcio o union temporal
que certificara la experiencia, segun las propuestas presentadas.

e. Sialguna de las propuestas presentadas por los proponentes quede incursa en causal dejrechazo,
las demas propuestas presentadas y descritas en el Formato denominado sufriran la misma sancion,
en el entendido que la Entidad requiere contratar la totalidad de ramos establecidos) para su
programa de seguros.

f.  Cada uno de los proponentes debera cumplir con todos los requerimientos establecidos en el
presente proceso y la calificacion de las propuestas se realizara por ramos, obteniéndose
posteriormente el puntaje tnico para todos los ramos, siguiendo el procedimiento descfito en el
%i::eg;_rde condiciones correspondiente a la “DETERMINACION DEL PUNTAJE TOTAL DE LA

g. La adjudicacion parcial se realizara a todos los proponentes descritos en el formato denominado
“RELACION DE PROPUESTAS QUE SE PRESENTARAN PARA OFERTAR LA TOTALIDAD DEL
PROGRAMA DE SEGUROS DE LA ENTIDAD", siempre y cuando las ofertas reciban la mayor
calificacion en el puntaje tnico total.

Si no es posible aperturar el ramo de SOAT, como actuales aseguradoras en el ramo de RCSP, solicitamos
sacar del grupo Unico este producto para asi poder presentarnos a esta renovacién del programa.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacion de
manera parcial. La alternativa de participacién propuesta se hara en dos grupos, el segundo de ellos, solo
correspondera al SOAT vy el primer grupo, los demads amparos, modificacion que se insertard mediante
ADENDA en el documento de las CONDICIONES DE PARTICIPACION PARTICULARES y de igual manera se
incluye dentro de los formatos para los proponentes el formato NO. 10 “RELACION DE PROPUESTAS”.

2. lgualmente solicitamos prorroga del cierre, sugerimos 3 dias habiles adicionales.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la
observacidn y en ese sentido se modificd mediante ADENDA No. 1, el Anexo 6- cronograma del proceso, de

las condiciones de participacion — particulares.
3. Solicitamos evaluar la eliminacion de alguno de las siguientes obligaciones:

e 3.8. SERVICIOS El proponente debe indicar en su propuesta la modalidad en que se otorgaran
cualquiera de los siguientes servicios: Estudios especificos sobre prevencion de riesgos, capacitacion
sobre aspectos técnicos de las pdlizas de seguro contratadas, manejo de siniestros y anticipos en casos
de siniestro y cualquier otro servicio que el proponente considere de beneficio para FOGACOOP.



o d) El asegurador debera realizar programas de capacitacion, relativos a los seguros objeto del contrato,
con una intensidad horaria minima de seis (6) horas y por péliza de una (1) hora anual por el programa de
seguros y eventualmente la que se requiera a solicitud del responsable del control de ejecucion

Lo anterior por lo ajustado del presupuesto no da para brindar las 2 condiciones.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, teniendo en cuenta que FOGACOOP, cuenta con estos
beneficios y resulta importante para la entidad que sus funcionarios conozcan de las condiciones de las pélizas
a través de las capacitaciones.

4. Anexamos el acuerdo de confidencialidad exigido.

RESPUESTA: Se le aclara al observante que la entidad recibié el documento mencionado y remitié la
informacién correspondiente mediante correo electrénico del 26 de julio de 2019.

5. Requerimientos financieros habilitantes (generales): Agradecemos a la Entidad eliminar la condicién de no
evidenciar pérdidas después de impuestos al cierre de los 2 ultimos ejercicios anuales, teniendo en cuenta
que estos indicadores no son los que soportan la capacidad econémica de las compafiias de seguros y por el
contrario se establezcan como indicadores idéneos la razén de solvencia o indice de liquidez, que permiten
conocer la capacidad de la compafia de seguros para liquidar sus obligaciones (siniestros) a corto plazo v el
indicador de exceso que corresponde al patrimonio técnico versus el patrimonio adecuado que permite
conocer la capacidad financiera de la compafiia de seguros. Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a los
principios de seleccion objetiva y libre concurrencia establecidos en el actual estatuto de contratacién Estatal
Colombiana.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se acepta de manera parcial la solicitud y mediante ADENDA
se modifica el numeral 1 del anexo 4: de las condiciones de participacion particulares, con el propdsito de que
No se debe evidenciar pérdidas después de impuestos al cierre del ultimo ejercicio anual 2018.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ASEGURADORA SOLIDARIA S.A. MEDIANTE CORREO
ELECTRONICO DE FECHA 25 DE JULIO DE 2019.

COMISIONES

1. Solicitamos a la Entidad informar el porcentaje de comision ofertado por el Corredor de seguros para el
presente proceso.

RESPUESTA: Se aclara que el FOGACOOP determiné la necesidad de contar con los servicios de corretaje y
asesoria de un intermediario de seguros para lo cual se adelantd una Invitacion Privada, el cual fue adjudicado
a la empresa JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS, en virtud de lo cual se suscribio el contrato de
intermediacion de Seguros, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, el
corredor tendré derecho al pago de comisiones por parte del asegurador para lo cual la propuesta deberé incluir
el porcentaje de la comisién ofrecida para cada uno de los ramos, la cual debera corresponder a los porcentajes
usuales del mercado asegurador.




SEGURO TODO RIESGO DANOS MATERIALES

2. Adecuacion de construcciones a las normas de sismo resistencia. Solicitamos a la Entidad modificar el
sublimite al 10% del valor asegurable de la edificacidn afectada.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El valor del porcentaje actualmente contratado en la péliza de todo
riesgo dafios materiales corresponde al 25% y se precisa mantener para no desmejorar su alcance frente al
porcentaje cubierto.

3. Cobertura de Todo Riesgo (Entre otros, Dafios — Hurto y Hurto Calificado) de Movilizaciones para Equipos
que por su naturaleza sean Mdviles, Portatiles: Solicitamos modificar el sublimite a Cop $89.753.450; de
acuerdo con la relacion de bienes publicada en el adjunto No 1.

RESPUESTA: Se acepta de manera parcial la observacion. De conformidad con las condiciones técnicas con
las que se ha estructurado el presente proceso de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades
de cobertura de la Entidad frente a la péliza de TRDM, resulta procedente modificando mediante ADENDA, un
sublimite en el formato técnico No. 7 A. TRDM

4. Inasegurable en la forma ilimitada o infinita que plantea, sugerimos que se establezca un sublimite de Cop
$200.000.000 evento / vigencia para la clausula de BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA'Y CONTROL.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
condiciones contratadas y las politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta
procedente aceptar la observacion y mediante ADENDA se incluye el sublimite de $200.000.000 evento /
vigencia para la clausula de BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA Y CONTROL del formato técnico No. 7 A.
TRDM.

5. AMPARO DE BIENES QUE POR SU NATURALEZA ESTAN FUERA DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO.
Sugerimos que se establezca un sublimite de Cop $200.000.000 evento / vigencia.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
condiciones contratadas y las politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta
procedente aceptar la observacion y mediante ADENDA se incluye el sublimite de $200.000.000 evento /
vigencia para la clausula de AMPARO DE BIENES QUE POR SU NATURALEZA ESTAN FUERA DE LOS
PREDIOS DEL ASEGURADO del formato técnico No. 7 A. TRDM.

6. COBERTURA DE EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES. Solicitamos modificar el sublimite a Cop
$89.753.450:; de acuerdo con la relacion de bienes publicada en el adjunto No 1.

RESPUESTA: Se acepta la observacion. De conformidad con las condiciones técnicas con las que se ha
estructurado el presente proceso de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura
de la Entidad frente a la péliza de TRDM, resulta procedente establecer el sublimite indicado en el adjunto No. 1
para equipo Moviles y portaltiles en las coberturas relacionadas. Las Modificaciones se insertan mediante
ADENDA en el formato técnico No. 7 A. TRDM



7. INCREMENTO EN COSTOS DE OPERACION. Solicitamos a la Entidad trasladar a complementarias con
opcion de puntaje por condiciones de la Aseguradora.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estén relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a esta pdliza
de TRDM, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

SEGURO MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES OFICIALES

8. PERDIDAS CAUSADAS POR EMPLEADOS NO IDENTIFICADOS 100% DEL VALOR ASEGURADO
CONTRATADO. Solicitamos a la Entidad ajustar el sublimite al 50% del valor asegurado evento/vigencia.

RESPUESTA: Una vez verificada la informacion a que hace referencia la observacion, se evidencia que la
cobertura, se encuentra contratada en la pdliza vigente y se precisa mantener, sin sublimite alguno, por lo que no
se acepta la solicitud.

9. GASTOS DE AUDITORES, REVISORES Y CONTADORES HASTA POR EL 40% DEL VALOR
ASEGURADO. Solicitamos a la Entidad ajustar al 5% del valor asegurado evento/vigencia.

RESPUESTA: La clausula observada coincide con la clausula actualmente contratada, motivo por el cual no se
acepta la solicitud, pues a través del nuevo proceso de contratacién se busca mantener y no desmejorar las
condiciones de cobertura actuales para el seguro observado.

10. CONTINUIDAD DE AMPARO, HASTA POR 45 DIAS, DESPUES DE LA DESVINCULACION. Solicitamos
trasladar a complementarias con opcion de puntaje.

RESPUESTA: No resulta procedente acceder a su solicitud, considerando que FOGACOOQOP cuenta con este
plazo y se precisa mantenerlo para no desmejorar su alcance frente al plazo cubierto. No obstante se disminuye
a 30 dias la continuidad del amparo, y en ese sentido se modifica mediante ADENDA, el Anexo 7B Manejo

11. Por cuanto la naturaleza de esta pdliza es amparar la pérdida de bienes y dineros de la entidad por parte de
sus empleados, el requerimiento de amparar los BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA, CONTROL Y
CUSTODIA rompe el principio y esencia de la péliza, por tanto agradecemos trasladar a clausulas
adicionales o en su defecto establecer un sublimite acorde y manejable de Cop $10.000.000 evento /
vigencia.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
manejo, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.



12.NO APLICACION DE GARANTIAS. Solicitamos a la Entidad trasladar a complementarias con opcién de
puntaje.

RESPUESTA: La cobertura se encuentra actualmente contratada, conforme la requiere el formato técnico No.
7B. MANEJO, por tanto la Entidad precisa mantener la condicién en los mismos términos, para no desmejorar la
cobertura del seguro observado. Asi las cosas no se acepta la observacion.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
13. Solicitamos a la Entidad excluir del amparo obligatorio de Polucion, por condiciones de la Aseguradora.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacion se realiza mediante ADENDA, trasladando la cobertura de Polucion como amparo
adicional con acceso a puntaje en el Formato formato técnico No. 7 C. RCE.

14. Gastos Médicos. Solicitamos modificar el sublimite a Cop $5.000.000 por persona Cop $10.000.000 vigencia.

RESPUESTA: La cobertura se encuentra actualmente contratada, con sublimite $25.000.000 persona
$80.000.000 vigencia conforme la requiere el Formato Técnico No. 7 C. RCE, por tanto la Entidad precisa
mantener la condicion en los mismos términos, para no desmejorar la cobertura del seguro observado. Asi las
cosas no se acepta la observacion.

15. Responsabilidad Civil Patronal. Solicitamos a la Entidad modificar el sublimite a Cop $20.000.000 persona
Cop $50.000.000 vigencia.

RESPUESTA: La cobertura se encuentra actualmente contratada, hasta $100.000.000 por persona
$150.000.000 vigencia conforme la requiere el Formato Técnico No. 7 C. RCE, por tanto la Entidad precisa
mantener la condicion en los mismos términos, para no desmejorar la cobertura del seguro observado. Asi las
cosas no se acepta la observacion.

16. Dafios y hurto de vehiculos y accesorios en parqueaderos y predios del asegurado. Solicitamos a la Entidad
excluir el hurto de vehiculos y accesorios por condiciones de la Aseguradora.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA SERVIDORES PUBLICOS

17.En una sana procedencia frente a los honorarios que un jurista suele cobrar por asistir a un funcionario
amparado frente a un proceso o investigacion objeto de cobertura mediante esta péliza, con el animo de
blindar al grupo de cargos amparados bajo los cuales se dosifique la cobertura buscando evitar que uno o
muy pocos procesos extingan el sublimite asegurado, como también de que se presente un fraude por el
desafortunado conocimiento que sobre un amplio limite de cobertura posea la péliza y sobre este tase sus



honorarios injustificadamente un abogado, agradecemos ajustar —o mejor, graduar- el amparo de Costos y
Gastos de Defensa de la respetuosa y sugerida siguiente manera:

e Cop $20.000.000 por persona en cada proceso.
e Cop $50.000.000 por persona en la vigencia.

e Cop $100.000.000 por evento.

e Cop $250.000.000 por vigencia para todos los eventos.

RESPUESTA:De conformidad con las condiciones técnicas estructuradas para el presente proceso de seleccion,
las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura en los gastos de defensa para la Entidad frente
a la poliza de RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por lo tanto no se
acepta la observacion.

18.NO APLICACION DE CONTROL DE SINIESTROS NI COOPERACION DE RECLAMOS, PARA
RECLAMACIONES QUE NO SUPEREN LOS $100.000.000. Solicitamos a la Entidad trasladar a
complementarias con opcién de puntaje por condiciones de la Aseguradora.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la poliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

19. COBERTURA DE GASTOS DE PUBLICIDAD. Solicitamos a la Entidad trasladar a complementarias con
opcion de puntaje por condiciones de la Aseguradora.

RESPUESTA: Se excluye esta cobertura de la pdliza y en ese sentido se vera reflejada en la ADENDA
modificatoria a las condiciones de participacion -particulares .

20. COBERTURA PARA CAUCIONES JUDICIALES. Solicitamos a la Entidad modificar el sublimite a Cop
$10.000.000 evento/vigencia.

RESPUESTA: La cobertura se encuentra actualmente contratada, con sublimite $100.000.000 evento/vigencia
conforme la requiere el Formato Técnico No. 7 E. RCSP, por tanto la Entidad precisa mantener la condicion en
los mismos términos, para no desmejorar la cobertura del seguro observado. Asi las cosas no se acepta la
observacién.

21.EXTENSION DE COBERTURA PARA GASTOS DE DEFENSA EN ACTOS RELACIONADOS CON LA
INCORRECTA CONTRATACION DE SEGUROS. Solicitamos a la Entidad trasladar a complementarias con
opcion de puntaje por condiciones de la Aseguradora.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la pdliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.



22. AMPARO BAJO LAS CONDICIONES DE LA POLIZA SIN COBRO DE PRIMA ADICIONAL, PARA 10
CARGOS ADICIONALES A LOS OBLIGATORIOS SOLICITADOS. Solicitamos a la Entidad trasladar a
complementarias con opcidn de puntaje por condiciones de la Aseguradora.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, en razon a que FOGACOOP cuenta con esta cobertura de los
10 cargos adicionales, sin cobro de prima.

SEGURO INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

23. Favor eliminar las siguientes condiciones:

o Para todas las coberturas y clausulas que contemplen Sublimites se entenderad que el limite sefialado
corresponde a la vigencia contratada y se reestablece automaticamente para las prorrogas que se
llegaren a realizar.

o Para que la cobertura otorgada a través de la péliza opere, no se requiere que los servidores publicos
hayan sido vinculados a proceso alguno.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
IRF, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario aclarar
que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

24. Proteccidn de depdsitos bancarios. Favor aclarar que opera siempre y cuando no haya responsabilidad de la
entidad financiera.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud, el texto indicado por el observante no se encuentra dentro del
requerimiento de cobertura, por tanto no procede la observacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AXXA COLPATRIA SEGUROS S.A. MEDIANTE COMUNICACION
DE FECHA 25 DE JULIO DE 2019 ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO DEL MISMO DIA

GENERALIDADES

1. Solicitamos en cuenta que las Aseguradoras debemos realizar los calculos completos, amablemente
solicitamos indicar los % de los impuestos y gastos impositivos a deducir del contrato en caso de
adjudicacion.

RESPUESTA: El Contratista pagaréa todos los impuestos, tasas, contribuciones y similares que se deriven de
la celebracion y ejecucion del contrato, de conformidad con la Ley colombiana. Sobre este particular, la Entidad
efectuara las retenciones en la fuente a que haya lugar, de acuerdo con, el Régimen Tributario al que
pertenezca el proponente.

2. Cordialmente solicitamos a la entidad publicar copia del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
establecido para éste proceso.




RESPUESTA: Se precisa que el valor que se establece en el punto 3 del Anexo 2, de las condiciones de
participacion particulares corresponde al valor del ordenamiento del gasto que respalda esta contratacién, no
obstante a continuacion se anexa copia del certificado solicitado.

FOGACOOP FR-52 ORDENAMIENTO DEL GASTO

Contepto
Contratacién del programa de seguros - Vigencia 2019-2020

O 2 |1 | W | S N o S —
oG |07 |2ef9 05 F

AR \/ 5o T otal: RN
$524.721.023,00

. Fondo Administrador
520302 0L

|NeTEE | S - Goros

S (1, /4-'7 - | A‘M

V'B® Presupuesto
del Ord Profesional de Servicios Financieros
Mombre: Nombre:

Luis Alberto Rodriguez Ospino (Director - E) ] i.b og b &1’-— (QU U TeAD

MNOTA: NO SE ACEPTAN TACHONES NI ENMENDADURAS Varsién & - diciembre de 2015

3. Cordialmente solicitamos a la entidad modificar el grupo Unico por dos grupos con presupuesto
independiente, con el fin de que la entidad pueda contar con pluralidad de oferentes:

Grupo 1:

Todo Riesgo Dafios Materiales
Automoviles

Manejo Global

Transporte de Valores

Responsabilidad Civil Extracontractual
Responsabilidad Civil Servidores Publicos
Infidelidad y Riesgos Financieros

Grupo 2:
e SOAT

RESPUESTA: Se acepta la observacién y en ese sentido se modifica mediante ADENDA, en ANEXO 2
de las condiciones de participacion — particulares y se incluye dentro de los formatos para los proponentes
el formato NO. 10 “RELACION DE PROPUESTAS":

4. Anexo No.4 - Requerimientos Financieros Habilitantes:

a) Amablemente solicitamos a la entidad aceptar que no se debera evidenciar pérdidas después de
impuestos al cierre del ultimo ejercicio anual 2018.

10



RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se acepta de manera parcial la solicitud y mediante ADENDA
se modifica el numeral 1 del anexo 4: de las condiciones de participacion particulares, con el propésito de que
No se debe evidenciar pérdidas después de impuestos al cierre del ultimo ejercicio anual ( 2018).

b) Cordialmente solicitamos a la entidad se permita indice de liquidez igual o superior a 1.1.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se acepta de manera parcial la solicitud y mediante ADENDA
se modifica el numeral 5 del anexo 4: de las condiciones de participacién particulares, con el propésito de
establecer El indice de liquidez (activo corriente dividido pasivo corriente) al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de
junio de 2019 debe ser igual o superior a uno punto tres (1.3).

c) Amablemente solicitamos a la entidad indicar como se evaluara éste requisito en caso de
presentarse en Unién Temporal.

RESPUESTA: Se evaluara de manera individual para cada uno los proponentes que conforman el consorcio
y/o la unién Temporal y en ese sentido se modifica mediante ADENDA, el anexo 4, de los Requisitos
Financieros habilitantes a efectos de incorporarle este nota aclaratoria.

CONDICIONES TECNICAS

5. Amablemente solicitamos eliminar de cada una de las poélizas a contratar la clausula de Errores, omisiones, lo
anterior por condiciones especificas de nuestros contratos de reaseguro.

RESPUESTA: No se acoge la observacion por cuanto la misma se establece de acuerdo con lo previsto en el
articulo 1058 del Cddigo de Comercio, en favor de la entidad asegurada.

6. Cordialmente solicitamos aclarar que los gastos adicionales NO operan en exceso del valor asegurado para
ninguno de los ramos.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Los sublimites de cada una de las clausulas establecidas operan en
exceso del valor asegurado y no haciendo parte del mismo, y eliminar dicha condicidn, conllevaria a tener la
figura de un seguro insuficiente.

7. Cordialmente solicitamos a la entidad suministrar el detalle de la siniestralidad de los Gltimos cinco (5) afios a
la fecha, para cada una de las polizas objeto del presente proceso indicando fecha del siniestro, causa del
siniestro, estado actual del siniestro, valor pagado y/o pendiente, y circunstancias conocidas que puedan
afectar cada una de las polizas del presente proceso.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que la siniestralidad se encuentra publicada en el SECOP | yen la
pagina Web de la entidad, en el documento nombrado :” ADJUNTO 1- AL 5”, siendo el adjunto No. 5 de dicho
archivo.

SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES
8. En concordancia con el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia, las
compafias de seguros que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar
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informacion de los riesgos asegurados a esta Superintendencia, con el proposito de estimar las reservas

técnicas del ramo.

Por lo anterior a continuacién listamos la informacion que se debera reportar para cada uno de los inmuebles

por asegurar:
Nombre Descripcion
Valor asegurable .
. 9 Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble
Valor asegurable Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y
contenido enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)
Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Departamento Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.

Direccion del inmueble

Corresponde a la direccién completa en que esta ubicado el inmueble
(Nomenclatura Oficial Vigente).

Coordenadas
Geograficas

Corresponde a la localizacién geografica del inmueble asegurado
expresada como Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas
pueden ser estimadas con un dispositivo de posicionamiento global (GPS).

Numero de pisos

Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir
sotanos. En caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la
pendiente del terreno esté escalonado, el numero de pisos debe contarse a
partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

Rango de construccion

Corresponde al rango del afio de construccién de la edificacion :
-Antes de 1963

-Entre 1963 y 1977

-Entre1978 y 1984

-Entre 1985y 1997

-Entre 1998 y 2010

-2011 en adelante

Uso riesgo

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Parqueaderos, Salud, efc.

Tipo estructural

Corresponde al material de construccion que soporta la estructura.
Ejemplo: Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe,
Bahareque o Tapia.

Irregularidad de la
planta (Opcional)

La irregularidad de la planta hace referencia a una distribucion asimétrica
de los elementos resistentes. Registre si el inmueble tiene o no
irregularidad en planta.

Irregularidad de altura
(Opcional)

La irregularidad en altura hace referencia a una distribucion no uniforme de
los elementos resistentes en la altura del edificio. Registre si el inmueble
tiene o no irregularidad de altura.

Dafios
(Opcional)

previos

Dafos previos hace referencia al evento en el cual la estructura del
inmueble sufri6 un dafio por causa de sismos previos. Registre si el
inmueble tiene o no dafios previos.

Reparados (Opcional)

Partiendo del hecho de dafio previo, registre si los dafios fueron reparados
0 no.
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Lo anterior teniendo en cuenta que reparar implica proveer de nuevo a la
estructura de su capacidad sismo resistente, por tanto, si la reparacion solo
consistié en resane superficial se incluird en “No reparados’.

Si la estructura ha sido reforzada se debera indicar si el tipo de refuerzo,
registre si corresponde a trabes coladas en sitio 0 trabes prefabricados o
no tiene trabes.

Estructura reforzada
(Opcional)

Es importante anotar que todas las Compaiiias de Seguros que comercializan el ramo de terremoto, sin
excepcion, deberan suministrar esta informacion al supervisor.

Esta disposicion introducira cambios en la informacién que tradicionalmente se solicita en los procesos
licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador que el aporte del asegurado,
intermediario y las aseguradoras en el cumplimiento de esta normativa es fundamental y por tanto,
solicitamos su valiosa colaboracién para que este requerimiento sea atendido en los términos
solicitados.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Se aclara que el cuestionario que requiere el observante sea
diligenciado por la Entidad, requiere el criterio de un inspector y particularmente de la compafiia de seguros
que asumira los riesgos; por tal razon se le informa que la Entidad incluyé en el cronograma del proceso, el
dia 23 de julio de 2019 a las 08:30 a.m., LA VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA, para que los oferentes
pudieran asistir a la entidad y asi tener conocimiento de los bienes para complementar el contenido de las
ofertas.

Asi mismo, se le aclara al interesado que conforme a lo establecido en el Decreto 4865 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora, motivo por el
cual, la informacion solicitada sera verificada por la partes una vez adjudicado el contrato.

9. Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar la ubicacién del lote y si el mismo cuenta con alguna
construccion.

RESPUESTA: La ubicacion del lote fue informada en el adjunto No. 1, sin embargo se indica que el predio
se denomina Lote 3 - El Curubal, vereda Pirgua, zona rural del Municipio de Tunja, Departamento de Boyaca.
Dicho predio no cuenta con construccién.

10. Amablemente solicitamos a la entidad indicar si cuenta con bienes arte y cultura, como obras de arte; y
suministrar la respectiva relacion valorizada.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que dentro del Adjunto No.1 - RELACION BIENES Y VALORES
ASEGURADOS TRDM, a la fecha no se contemplan bienes de arte y cultura.

11. Cordialmente solicitamos indicar que el hurto simple, opera Unicamente para equipos fijos de oficina y hurto
calificado para todos los bienes (...); lo anterior por ser una exclusidn absoluta de nuestro contrato de
reaseguro.

RESPUESTA: La entidad se permite manifestar que no acoge su observacion aclarando que La entidad

requiere cobertura para el 100% de sus bienes, en atencién a las disposiciones regulatorias y de control fiscal,
que establecen:
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(...) “Las entidades publicas tienen el deber de velar por la conservacion e integridad del patrimonio del
estado, el cual esta representado en los bienes e intereses respecto de los cuales estas ultimas ejercen la
representacion o administracion” (...). Asi mismo es obligacién de las entidades del estado asegurar sus
bienes e intereses patrimoniales, a través de la celebracién de contratos de seguros frente a los posibles
eventos que pongan en riesgo su patrimonio.

En tales consideraciones, no es procedente su solicitud

12. Amablemente solicitamos a la entidad establecer un rango de deducibles hasta 10%, para todos y cada uno
de los amparos establecidos, con el fin de que la entidad pueda contar con pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Los deducibles requeridos coinciden con los que actualmente se
tienen contratados por parte de la Entidad, motivo por el cual no se acepta la solicitud, pues a través del nuevo
proceso de contratacion se busca mantener y no desmejorar las condiciones de cobertura actuales.

13. Cordialmente solicitamos a la entidad establecer un sublimite para la cobertura AUTOMATICA PARA
NUEVAS PROPIEDADES Y BIENES; de $2.000.000.000; lo anterior por condiciones especificas de nuestros
contratos de reaseguro.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La cobertura se requiere para amparar automaticamente nuevas
propiedades hasta el 40% del valor asegurado total de la péliza, conforme lo requiere actualmente el ANEXO No.
7A. La limitacién solicitada en relacion con el valor cubierto por la aseguradora, conllevaria a desmejorar las
condiciones vigentes.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

14. Cordialmente solicitamos trasladar a condiciones complementarias la clausula de Responsabilidad civil
derivada de montajes, construcciones y obras civiles; lo anterior por condiciones especificas de nuestros
contratos de reaseguro.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La clausula de Responsabilidad civil derivada de montajes,
construcciones y obras civiles se encuentra actualmente contratada en la péliza de RCE, conforme lo requiere el
anexo técnico 7C del seguro observado y se precisa mantener para no desmejorar la pdliza.

SEGURO DE MANEJO GLOBAL

15.Con el fin de que la entidad pueda contar con pluralidad de oferentes, amablemente solicitamos excluir los
faltantes de inventario, de la clausula Pérdidas causadas por empleados no identificados; lo anterior por
condiciones actuales del mercado asegurar y no ser objeto de cobertura bajo ésta poliza.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador y resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacién se realiza mediante ADENDA, excluyendo los faltantes de inventario, de la
clausula Pérdidas causadas por empleados no identificados en el anexo técnico No. 7 B. MANEJO.

16. Cordialmente solicitamos a la entidad, trasladar a condiciones complementarias la siguiente condicion:
Faltantes de inventario; lo anterior por no ser una cobertura propia de ésta pdliza.

14



RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacion se realiza mediante ADENDA, trasladando a clausulas adicionales con acceso a
puntaje la clausula de los faltantes de inventario, en el anexo técnico No. 7 B. MANEJO.

17. Amablemente solicitamos a la entidad establecer un sublimite para el amparo de Gastos adicionales al 10%
del limite total asegurado, e indicar que no operan en adicion al valor asegurado contratado.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de selecciodn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
manejo, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica de cada requisito obedece a que las clausulas requeridas se encuentran
actualmente contratadas, conforme se requieren.

18. Teniendo en cuenta el limite solicitado, cordialmente solicitamos trasladar a condiciones complementarias la
clausula de Restablecimiento Automatico del Valor Asegurado; lo anterior por condiciones especificas de
nuestro contrato de reaseguro.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacion se realiza mediante ADENDA, trasladando a clausulas adicionales con acceso a
puntaje la clausula de RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR PAGO DE
SINIESTRO HASTA UNA (1) VEZ EL LIMITE ASEGURADO CONTRATADO, CON COBRO DE PRIMA
ADICIONAL A PRORRATA, en el anexo técnico No. 7 B. MANEJO.

19.Con el fin de que la entidad pueda contar con pluralidad de oferentes, amablemente solicitamos establecer
tabla de deducibles minimo del 10% sobre el valor de la pérdida; para cada uno de los amparos de la pdliza.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Los deducibles requeridos en el anexo técnico No. 7 B. MANEJO
coinciden con los que actualmente se tienen contratados por parte de la Entidad, motivo por el cual no se acepta
la solicitud, pues a través del nuevo proceso de contratacion se buscan mantener y no desmejorar las
condiciones de cobertura actuales.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS
20. Agradecemos suministrar Formulario de Solicitud debidamente firmado y fechado.
RESPUESTA: Teniendo en cuenta la remision del acuerdo de confidencialidad, en debida forma,

FOGACOORP procedié a remitir el 29 de julio de 2019, los formularios y anexos del proceso de los cuales
requerian la suscripcién del acuerdo de confidencialidad, para las pdlizas de RCSP e IRF.

21. Detalle de siniestralidad de los Ultimos 5 afios y a la fecha indicando para cada siniestro: causa, clase de
proceso, funcionario investigado, valores reclamados, pagados y/o pendientes, estado actual del siniestro;
para los procesos de responsabilidad fiscal, favor informar el valor del detrimento patrimonial.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que la siniestralidad que conoce la entidad a la fecha se encuentra

publicada en el SECOP, en el documento nombrado :” ADJUNTO 1- AL 5", siendo el adjunto No. 5 de dicho
archivo.
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22. Solicitamos informar cuantos y cuéles son los cargos a ser asegurados, e indicar el area o departamento a la
cual pertenece cada uno de ellos.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que la informacion acerca de los cargos a ser asegurados para el seguro
observado se encuentra en el formulario de solicitud para el seguro de responsabilidad civil servidores publicos,
en el archivo que se denomina adjunto 1 a5, encontrandose la informacion en la pagina 3.

23.Favor confirmar que esta pdliza no se ha visto interrumpida desde la fecha de contratacién de la primera
pdliza.

RESPUESTA: Se aclara al observante que la poliza observada no se ha visto interrumpida desde la fecha de
contratacion de la primera pdliza.

SEGURO DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

24. Amablemente solicitamos a la entidad suministrar Formulario de Solicitud debidamente firmado y fechado.
RESPUESTA: Teniendo en cuenta la remisién del acuerdo de confidencialidad, en debida forma,

FOGACOORP procedié a remitir el 29 de julio de 2019, los formularios y anexos del proceso de los cuales
requerian la suscripcién del acuerdo de confidencialidad, para las polizas de RCSP e IRF.

25. Cordialmente solicitamos a la entidad trasladar a condiciones complementarias la clausula de Anexo bono
por no reclamacion; lo anterior por condiciones especificas de nuestros contratos de reaseguro.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que la clausula observada ya se encuentra en el Anexo 7F. IRF, en la
seccion de Clausulas adicionales con acceso a puntaje para quien desee otorgarla conforme lo establecen las
condiciones de participacion. Por lo anterior, no es procedente la observacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PREVISORA SEGUROS S.A. MEDIANTE COMUNICACION DE
FECHA 25 DE JULIO DE 2019 ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO DEL MISMO DIA

GENERALIDADES

1. Por favor informar el tipo de contratacion por el cual se selecciond al intermediario. En caso de haber sido
seleccionado mediante acuerdo marco de intermediacion por CCE, por favor informar las comisiones
cotizadas.

RESPUESTA: Se aclara que el FOGACOOP determind la necesidad de contar con los servicios de corretaje y
asesoria de un intermediario de seguros para lo cual se adelant6 una Invitacién Publica, el cual fue adjudicado
a la empresa JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS, en virtud de lo cual se suscribi6 el contrato de
intermediacion de Seguros, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, el
corredor tendra derecho al pago de comisiones por parte del asegurador para lo cual la propuesta debera incluir
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el porcentaje de la comisidn ofrecida para cada uno de los ramos, la cual debera corresponder a los porcentajes
usuales del mercado asegurador.

2. Solicitamos respetuosamente a la entidad, informar si la siniestralidad relacionada es la Unica que ha
presentado la entidad.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que la siniestralidad total que conoce la entidad a la fecha se encuentra
publicada en el SECOP | y en la pagina web de , en el documento nombrado :” ADJUNTO 1- AL 5", siendo el
adjunto No. 5 de dicho archivo.

3. Dado el componente facultativo que tienen algunos seguros a contratar, de manera atenta solicitamos
ampliar el cronograma en cuanto a realizar observaciones por lo menos tres dias habiles y cierre de
presentacion de ofertas por lo menos cinco dias habiles.

RESPUESTA: Mediante ADENDA No. 1 se modifico el Anexo 6- cronograma del proceso, en el sentido de
prérrogar la fecha del cierre al 15 de agosto de 2019, hasta las 2:00 p.m.

4. Solicitamos respetuosamente a la entidad, estimar y relacionar el valor de las pretensiones para la siguiente
reclamacion:

No se ha ormlzado .
2092016 19190943 L L Enarié
20085 e RCSP CHUBBSEGUROS | GASTOS DE DEFENSA A 0905101 rec\antapwon[oonzauon §0 Honorarios prosindles i

honorarios apoderado)

=

RESPUESTA: Corresponden a la suma de $80.000.000, conforme se describe a continuacion-

il iy (HUBBSEGIROS | ASTES EDEFEGH 1O 77

5. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar la siguiente nota:

e “NOTA No. 1: En caso de que las partes decidan prorrogar las pélizas por vigencias anuales hasta
un maximo de cinco (5) afios se realizara la revision de precios sujeta a las siguientes condiciones:
La aseguradora se compromete a mantener sin modificacién alguna los términos técnicos vy
econdmicos contratados, siempre y cuando, las estadisticas de siniestralidad de las pélizas (Primas
Facturadas Vs. Siniestros en reserva y pagados) no sea superior al 60%.

o “NOTA No. 2: En todo caso, en el evento de que el valor anual de la prima de las pdlizas de seguro
hayan disminuido, existira la posibilidad para el Fondo de solicitar la revisién anual del valor de la
prima correspondiente, teniendo en cuenta las condiciones del mercado y los descuentos o
beneficios por no reclamacion y/o contratacion a largo plazo.”
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RESPUESTA: No se acepta la solicitud, de conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado
para el presente proceso de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la
Entidad. Adicionalmente las prorrogas significan mantener las mismas condiciones de las pdlizas contratadas.
No obstante, lo anterior, se precisa que en las condiciones de participacidn (anexos técnicos) contemplan que la
compafia aseguradora comunique a FOGACOOP en un plazo determinado su decision de no prorrogar el
contrato de seguros contemplando los motivos indicados por el observante.

6. Solicitamos respetuosamente a la entidad incluir en todos los ramos la condicién de revision de términos
anuales siempre y cuando la siniestralidad no supere el 50%.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacion.
Mediante ADENDA, se modifica la clausula observada para los ramos que estipulan dicha clausula.

Asi mismo se informa que resulta procedente incluir la clausula de Tasas para renovacién y Prorrogas en las
polizas de Infidelidad y Riesgos Finaniceros y Automoviles mediante ADENDA incluyendo la cobertura descrita
como adicional con acceso a puntaje en el Formato formato técnico No. 7 F. IRF y No. 7 G - Automoviles.

SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES

7. Cordialmente solicitamos a la Entidad suministrar la relaciéon de inmuebles e indicar la ubicaciéon de todos
los riesgos a asegurar, con el propdsito de recopilar la informacidn relacionada con las pélizas que cubren el
riesgo de terremoto, para el adecuado calculo de las reservas técnicas que respaldan la operacion del ramo y
propender por el beneficio econdmico en la tasacion del seguro para la entidad.

De igual forma, teniendo en cuenta que como Aseguradas debemos dar cumplimiento al Decreto 4865 de
2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, reglamentado con la Circular Externa 011 de
2013 y 006 de 2018 emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, las compafiias de seguros
que comercializan la cobertura de terremoto en Colombia deben suministrar informaciéon de los riesgos
asegurados a esta Superintendencia, con el propdsito de estimar las reservas técnicas del ramo.

De acuerdo con las anteriores disposiciones, y con el fin de dar cumplimiento a las mismas, amablemente
solicitamos a la entidad suministrar la informacién relacionada a continuacion, riesgo por riesgo:

NOMBRE DIRECCION

Valor asegurable | Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.
inmueble

Valor asegurable | Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y

contenido enseres, maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)

Municipio Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble
Departamento Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.
Direccién del Corresponde a la direccién completa en que estd ubicado el inmueble
inmueble (Nomenclatura Oficial Vigente).

Coordenadas Corresponde a la localizacién geografica del inmueble asegurado expresada como
Geograficas Longitud y Latitud. Estas coordenadas geograficas pueden ser estimadas con un
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dispositivo de posicionamiento global (GPS).

Numero de pisos | Corresponde al numero total de pisos que tiene el inmueble.
El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir sétanos. En
caso que el edificio se ubique en zona de lomas y por la pendiente del terreno esté
escalonado, el numero de pisos debe contarse a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

Rango de Corresponde al rango del afio de construccidn de la edificacion :
construccion -Antes de 1963

-Entre 1963 y 1977

-Entre1978 y 1984

-Entre 1985y 1997

-Entre 1998 y 2010
-2011 en adelante

Uso riesgo Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Parqueaderos, Salud, etc.

Tipo estructural Corresponde al material de construcciéon que soporta la estructura. Ejemplo:
Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia

RESPUESTA: No se acepta la observacién. Se aclara que la relacion de inmuebles y su ubicacién se
encuentra publicada en el SECOP | en el Adjunto No.1 - RELACION BIENES Y VALORES
ASEGURADOS TRDM, asi mismo se aclara que el cuestionario que requiere el observante sea
diligenciado por la Entidad, requiere el criterio de un inspector y particularmente de la comparia de seguros
que asumira los riesgos; por tal razén se le informa que la Entidad incluyo en el cronograma del proceso, el
dia 23 de julio de 2019 a las 08:30 a.m., LA VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA, para que los oferentes
pudieran asistir a la entidad y asi tener conocimiento de los bienes para complementar el contenido de las
ofertas.

Asi mismo, se le aclara al interesado que conforme a lo establecido en el Decreto 4865 de 2011, emitido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la
aseguradora, motivo por el cual, la informacién solicitada sera verificada por la partes una vez adjudicado el
contrato.

8. Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar que los sublimites otorgados en cada una de las clausulas

establecidas no operan como exceso del valor asegurado y hacen parte del mismo.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Los sublimites de cada una de las clausulas establecidas operan en
exceso del valor asegurado y no haciendo parte del mismo, y eliminar dicha condicion, conllevaria a tener la

figura de un seguro insuficiente.

9. Solicitamos respetuosamente a la entidad establecer un sublimite para Hurto y Hurto calificado.

RESPUESTA: La entidad se permite manifestar que no acoge su observacion aclarando que La entidad requiere
cobertura para el 100% de sus bienes, en atencién a las disposiciones regulatorias y de control fiscal, que

establecen:
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10. Solicitamos respetuosamente a la entidad considerar un sublimite del 15% para las adecuaciones a las
normas de sismo resistencia.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. El valor del porcentaje actualmente contratado en la péliza de todo
riesgo dafios materiales corresponde al 25% y se precisa mantener para no desmejorar su alcance frente al
porcentaje cubierto.

11.De la clausula: COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS PROPIEDADES Y BIENES HASTA EL 100%
DE LOS BIENES ADQUIRIDOS POR LA ENTIDAD, solicitamos a la entidad, establecer un limite de
$2.000.000.000, el cual es suficiente para cubrir futuras eventualidades.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La cobertura se requiere para amparar automaticamente nuevas
propiedades hasta el 40% del valor asegurado total de la péliza, conforme lo requiere actualmente el ANEXO No.
7A. La limitacién solicitada en relacién con el valor cubierto por la aseguradora, conllevaria a desmejorar las
condiciones vigentes.

12.De la clausula: BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA Y CONTROL DECLARADOS O NO POR EL
ASEGURADO, solicitamos a la entidad, establecer un limite, sugerimos $200.000.000, aclarar que es con
cobro de prima.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
condiciones contratadas y las politicas de suscripcién que imperan en el mercado asegurador, resulta
procedente aceptar parcialmente la observacion y mediante ADENDA se incluye el sublimite de  $200.000.000
evento / vigencia para la clausula de BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA'Y CONTROL del formato técnico
No. 7 A. TRDM.

13. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias BIENES DE
PROPIEDAD PERSONAL DE EMPLEADOS O CONTRATISTAS EN PREDIOS DE LA ENTIDAD.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La cobertura se encuentra actualmente contratada con sublimite de
$20.000.000 limite por evento y $40.000.000 en el agregado anual y se precisa mantener para no desmejorar el
alcance de la cobertura frente a la poliza de TRDM.

14.De la clausula AMPARO DE BIENES QUE POR SU NATURALEZA ESTAN FUERA DE LOS PREDIOS DEL
ASEGURADO, por favor incluir el siguiente texto: “Siempre y cuando estén disefiados para movilizarse y
estar a la intemperie”. Ademas, por favor excluir el transporte, el cual no puede otorgarse bajo la péliza de
DMC.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Los bienes que estén aptos para movilizarse por sus propios
medios no son objeto del seguro de todo riesgo dafios materiales y lo que se pretende amparar son aquellos
bienes que por su naturaleza estan fuera de predios.

15. De la clausula: AMPARO PARA BIENES FUERA DE EDIFICIOS, por favor incluir el siguiente texto: “Siempre
y cuando estén disefiados para movilizarse y estar a la intemperie”. Ademas, por favor excluir el transporte, el
cual no puede otorgarse bajo la péliza de DMC.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion. Los bienes que estén aptos para movilizarse por sus propios
medios no son objeto del seguro de todo riesgo dafios materiales y lo que se pretende amparar son aquellos
bienes que estén fuera de predios dada la distribucion y particularidad del predio a asegurar

16.De la clausula: REVOCACION DE LA POLIZA Y/O NO RENOVACION Y/O NO PRORROGA, solicitamos
respetuosamente a la entidad aclarar, excepto para la cobertura de AMIT, HMACCP, Terrorismo y Sabotaje
diez (10) dias.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
condiciones contratadas y las politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta
procedente aceptar la observacién y mediante ADENDA se incluye en la clausula observada del anexo No. 7 A.
TRDM: “salvo para las coberturas de AMIT y HMACC que no podra ser inferior a dies (10) dias y en menor
tiempo en el evento contemplado en el articulo 22 de la Ley 35 de 1993”.

17. Solicitamos respetuosamente a la entidad establecer un sublimite para COBERTURA PARA CONJUNTOS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
condiciones contratadas y las politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta
procedente aceptar la observacion y mediante ADENDA se incluye sublimite de $250.000.000 evento/vigencia
en la clausula observada del anexo No. 7 A. TRDM.

18. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias COBERTURA
PARA PERDIDAS AMPARADAS EN LA POLIZA SIN APLICACION DE DEDUCIBLE.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La cobertura seencuentra actualmente contratada, conforme lo
requiere actualmente el ANEXO No. 7A. La limitacion solicitada conllevaria a desmejorar las condiciones
vigentes.

19.De la clausula: RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DE VALOR ASEGURADO POR PAGO DE
SINIESTRO CON COBRO DE PRIMA, INCLUIDO AMIT, SABOTAJE Y TERRORISMO PARA LOS CUALES
OPERA EL RESTABLECIMIENTO, por favor excluir AMIT, SABOTAJE Y TERRORISMO.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
condiciones contratadas y las politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta
procedente aceptar la observacion y mediante ADENDA se excluye de la clausula observada: AMIT,
SABOTAJE Y TERRORISMO en el anexo No. 7 A. TRDM.

20.De la clausula: INCREMENTO EN COSTOS DE OPERACION, solicitamos respetuosamente a la entidad
eliminar o trasladar a condiciones complementarias y establecer un sublimite para la misma.

RESPUESTA: Una vez verificada la informacion a que hace referencia la observacién, esta cobertura se precisa
mantener, por lo que no se acepta la solicitud.

21.De la clausula: TRASLADOS TEMPORALES Y/O MOVILIZACION DE BIENES, HASTA EL 25% DE LA

SUMA ASEGURADA POR EVENTO/VIGENCIA, INCLUIDO TRANSPORTE, solicitamos respetuosamente a
la entidad excluir Transporte.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
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observacién. La modificacion se realiza mediante ADENDA, excluyendo el transporte en la cobertura observada
del Formato formato técnico No. 7 A. TRDM.

22. Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar a 90 dias, en la condicion: VARIACIONES DEL RIESGO,
CON TERMINO DE CIENTO VEINTE (120) DIAS: Teniendo en cuenta las declaraciones efectuadas por el
asegurado a la iniciacién de la vigencia, la compafiia de seguros ha aceptado los riesgos en el estado y
condiciones que se encontraban a la iniciacion de la vigencia, sin embargo las variaciones o modificaciones
en el estado de los mismos que ocurran durante la vigencia de la pdliza estan automaticamente amparados,
debiendo el asegurado reportar a la aseguradora dentro de los noventa (90) dias calendario siguientes a la
fecha en que se sucedan u ocurran. Por lo tanto las pérdidas y dafios que ocurran dentro del plazo estipulado
seran indemnizados por la aseguradora haya o no dado aviso de tales modificaciones o variaciones en el
estado del riesgo a la compaiiia de seguros.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la poliza de
TRSM, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

23.En la condicién de TASAS PARA RENOVACION Y PRORROGAS, solicitamos respetuosamente a la entidad
dejar asi: La Compariia acepta que en caso de renovacion o prérroga se mantendran las tasas ofrecidas
cuando la siniestralidad sea igual o inferior al 50% (Prima neta sin IVA — menos siniestros pagados y
siniestros en reserva) y se realizara la revision de términos.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacion.
Mediante ADENDA, se modifica la clausula observada, quedando igual o inferior al 50%.

24.De los GASTOS ADICIONALES, por favor limitarlos al menos al 25% del valor asegurado.

RESPUESTA:De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso de
seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
manejo, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica de cada requisito obedece a que las clausulas requeridas se encuentran
actualmente contratadas, conforme se requieren.

25.De la clausula: PORTADORES EXTERNOS DE DATOS Y REPRODUCCION O RECUPERACION DE LA
INFORMACION, por favor limitarla a maximo $100.000.000 evento/vigencia

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La cobertura se requiere para amparar los gastos correspondientes
a Portadores externos de datosy reproduccion o recuperacion de la informacion hasta por el 100%, conforme lo
requiere el formato técnico del seguro de todo riesgo dafios materiales. La limitacidn solicitada en relacion con el
valor cubierto por la aseguradora, conllevaria a desmejorar las condiciones vigente

26. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias CLAUSULA
DE NO TASACION EN CASO DE SINIESTRO.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso

de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
TRDM, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario

22



aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

27. Solicitamos  respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias NO
APLICACION DE GARANTIAS.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a esta pdliza
de TRDM, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

SEGURO DE MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES OFICIALES

28.De la clausula; AMPARO AUTOMATICO PARA NUEVOS CARGOS Y EMPLEADOS SIN REPORTES NI
AJUSTE DE PRIMA ADICIONAL, solicitamos respetuosamente a la entidad modificarla aclarando que un
incremento de méas del 15% sobre los cargos inicialmente reportados generara cobro de prima, teniendo en
cuenta que se incrementaria el riesgo.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La cobertura se requiere para amparar automaticamente nuevos
cargos y/o empleados sin ajuste de prima y sin reportes, conservando la cobertura bajo una péliza global de
manejo, conforme lo requiere el formato técnico del seguro de manejo global. La limitacién solicitada por la
aseguradora, conllevaria a desmejorar las condiciones vigentes.

29.De la clausula: REVOCACION DE LA POLIZA CIENTO CINCUENTA (90) DIAS, solicitamos
respetuosamente a la entidad aclarar en letras a NOVENTA DIAS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacion se realiza mediante ADENDA aclarando que el termino de la cobertura observada
del Formato formato técnico No. 7 B. MANEJO es 90 dias como se indica en la descripcion de la clausula.

30. De la clausula: CONTINUIDAD DE AMPARO, HASTA POR 45 DIAS, DESPUES DE LA DESVINCULACION,
solicitamos respetuosamente a la entidad modificar a 30 dias.

RESPUESTA: Se encuentra procedente la solicitud. En consideracién a las politicas de suscripcion que imperan
en el mercado asegurador, se disminuye mediante ADENDA se disminuye a 30 dias.

31. Solicitamos  respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias
RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO HASTA UNA
(1) VEZ EL LIMITE ASEGURADO CONTRATADO, CON COBRO DE PRIMA ADICIONAL A PRORRATA.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA, trasladando a clausulas adicionales con acceso a
puntaje la clausula de RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR PAGO DE
SINIESTRO HASTA UNA (1) VEZ EL LIMITE ASEGURADO CONTRATADO, CON COBRO DE PRIMA
ADICIONAL A PRORRATA, en el anexo técnico No. 7 B. MANEJO.
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32. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias FALTANTE
DE INVENTARIO, HASTA EL 4% DEL VALOR ASEGURADO O CONTRATADO.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA, trasladando a clausulas adicionales con acceso a
puntaje la cldausula de los faltantes de inventario, en el anexo técnico No. 7 B. MANEJO

33. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias BIENES DE
TERCEROS BAJO CUIDADO, TENENCIA, CONTROL Y CUSTODIA, DECLARADO O NO y establecer un
sublimite.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la poliza de
TRDM, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

34. Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar la siguiente clausula a condiciones complementarias:
LIMITACION DE EVENTOS PARA LA REVOCACION DE LA POLIZA.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
TRDM, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

35. Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar a condiciones complementarias la siguiente clausula: NO
APLICACION DE GARANTIAS.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la pdliza de
TRDM, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

36. Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar la siguiente clausula a condiciones complementarias:
APLICACION DE LA POLIZA, FRENTE AL SEGURO DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La cobertura se encuentra contratada en la péliza de manejo global,
conforme lo requiere el anexo técnico del seguro observado y se precisa mantener para no desmejorar las
condiciones de aseguramiento de la poliza.

37.En la condicion de TASAS PARA RENOVACION Y PRORROGAS, solicitamos respetuosamente a la entidad
dejar asi: La Compafiia acepta que en caso de renovacién o prérroga se mantendran las tasas ofrecidas
cuando la siniestralidad sea igual o inferior al 50% (Prima neta sin VA — menos siniestros pagados y
siniestros en reserva) y se realizara la revision de términos.
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RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacion.
Mediante ADENDA, se modifica la clausula observada, quedando igual o inferior al 50%.

38. Solicitamos respetuosamente a la entidad que en la condicién de Modificaciones a favor del asegurado,
modificar por el siguiente texto: Si durante la vigencia de la péliza se presentan modificaciones a las
condiciones de la poliza y al estado del riesgo que representen un beneficio a favor del asegurado, se
cobrar la respectiva prima, debiendo el asegurado reportar los cambios al estado del riesgo dentro de los
30 dias.

RESPUESTA:De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso de
seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
TRDM, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

39. Solicitamos respetuosamente a la entidad informar cuantas cajas menores manejan y el monto maximo
mensual de cada uno de ellas, asi mismo solicitamos establecer el sublimite a cajas menores.

RESPUESTA:Se le aclara al interesado que la cobertura requerida para cajas menores debe corresponder al
100% de la suma asegurada prevista para el seguro, considerando que la Entidad no mantiene un rubro
presupuestal para las pérdidas que no indemnice el seguro. En el formulario de IRF del cual se le remitio copia,
se indica los montos de la caja menor, pagina 5.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

40. De la clausula: Bienes Bajo Cuidado, Tenencia y Control: Considerando la naturaleza del seguro el amparo
debe ser expresado en términos de cubrir la Responsabilidad civil extracontractual que se cause con los
bienes bajo cuidado, tenencia y control, pues el dafio o hurto de dichos bienes corresponden a otro seguro.
Solicitamos respetuosamente se traslade a la seccion de clausulas o coberturas complementarias en aras de
ser una condicion calificable y no obligatoria.

RESPUESTA:Se le aclara al interesado que la pdliza contempla la cobertura, conforme la requiere el formato
técnico y se precisa mantener en aras de no desmejorar el seguro contratado, por lo tanto no se acepta la
observacion.

41. Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar la siguiente clausula a condiciones complementarias:
LIMITACION DE EVENTOS PARA LA REVOCACION DE LA POLIZA.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
MANEJO, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

42.De la clausula: REVOCACION DE LA POLIZA CIENTO CINCUENTA (90) DIAS, solicitamos
respetuosamente a la entidad aclarar en letras a NOVENTA DIAS.
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RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacién se realiza mediante ADENDA, aclarando que el termino de la cobertura observada
del Formato formato técnico No. 7 C. RCE es 90 dias como se indica en la descripcion de la clausula.

43.En la condicion de TASAS PARA RENOVACION Y PRORROGAS, solicitamos respetuosamente a la entidad
dejar asi: La Compaiiia acepta que en caso de renovacion o prérroga se mantendran las tasas ofrecidas
cuando la siniestralidad sea igual o inferior al 50% (Prima neta sin IVA - menos siniestros pagados y
siniestros en reserva) y se realizara la revision de términos.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacion.
Mediante ADENDA, se modifica la clausula observada, quedando igual o inferior al 50%.

44. Solicitamos respetuosamente a la entidad trasladar la siguiente clausula a condiciones complementarias:
RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO UNA (1) VEZ
DEL LIMITE ASEGURADO CONTRATADO, CON COBRO DE PRIMA ADICIONAL A PRORRATA.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a esta pdliza
de RCE, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

45.De la clausula: MODIFICACIONES O VARIACIONES AL ESTADO DEL RIESGO CIENTO NOVENTA (90)
DIAS PARA EL AVISO, SEGUN ARTICULO 1060 DEL CODIGO DE COMERCIO, solicitamos
respetuosamente a la entidad aclarar en letras a NOVENTA DIAS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacién se realiza mediante ADENDA, aclarando que el termino de la cobertura observada
del Formato formato técnico No. 7 C. RCE es 90 dias como se indica en la descripcion de la clausula.

46.De la clausula: AMPLIACION AVISO DE SINIESTRO CIENTO VEINTE (90) DIAS, solicitamos
respetuosamente a la entidad aclarar en letras a NOVENTA DIAS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacién se realiza mediante ADENDA, aclarando que el termino de la cobertura observada
del Formato formato técnico No. 7 C. RCE es 90 dias como se indica en la descripcion de la clausula.

47.De la clausula; AMPARO AUTOMATICO PARA NUEVOS PREDIOS Y OPERACIONES, AVISO CIENTO
VEINTE (90) DIAS, solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar en letras a NOVENTA DIAS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la
observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA aclarando que el termino de la cobertura observada
del Formato formato técnico No. 7 C. RCE es 90 dias como se indica en la descripcion de la clausula.

48. Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar en Amparo para actos de funcionarios o contratistas, que
se excluye RC Profesional.
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RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA, indicando que Se excluye RC Profesional en el
amparo observado del Formato formato técnico No. 7 C. RCE.

49. De la clausula: Avisos y vallas publicitarias instaladas en el territorio colombiano: Por favor aclarar: siempre y
cuando hayan sido instalados 0 mandados a instalar por el asegurado.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacion se realiza mediante ADENDA, incluyendo “siempre y cuando hayan sido instalados
0 mandados a instalar por el asegurado”en el amparo observado del Formato formato técnico No. 7 C. RCE.

50. Solicitamos amablemente a la entidad trasladar a condiciones adicionales la cobertura de No Aplicacion de
Garantias.

RESPUESTA:De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso de
seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a esta pdliza de
RCE, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario aclarar
que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

51. Solicitamos amablemente a la entidad Indicar que se excluye el hurto de accesorios, contenidos y carga,
vehiculos de funcionarios, contratistas del asegurado y de todo aquel que pague por hacer uso del servicio
de parqueadero de la condicion de: Dafios y hurto de vehiculos en parqueaderos y predios del asegurado.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

52. Solicitamos respetuosamente a la entidad sublimitar la condicién de Arrendatarios y poseedores, hasta el
30% del valor asegurado evento/vigencia 0 en su lugar eliminar o trasladar a condiciones complementarias.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. Se aclara que la cobertura actualmente se encuentra contratada
con sublimite de 70% del valor asegurado y se precisa mantener en las mismas condiciones para no desmejorar
la cobertura del seguro.

53. Solicitamos amablemente a la entidad trasladar a condiciones adicionales la cobertura de Polucion y
Contaminacion Accidental o eliminar lo referente a polucién y aclarar que se excluye contaminacion
paulatina.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar
parcialmente la observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA, trasladando la cobertura de
Polucion como amparo adicional con acceso a puntaje en el Formato formato técnico No. 7 C. RCE. En cuanto
a la contaminacién accidental, no se acepta su solicitud y por tanto se mantiene el requerimiento.
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54, Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar en la condicion de Responsabilidad Civil Patronal, que
opera en exceso de las prestaciones legales, cualquier otro seguro obligatorio que haya sido contratado o
debido contratar para tal fin y de acuerdo con lo establecido en el Art. 216 del Codigo Sustantivo de Trabajo.
Se excluyen todas las enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas, accidentes de trabajo
provocados deliberadamente o por culpa grave del empleado, incumplimiento de las obligaciones de tipo
laboral, ya sea contractuales, convencionales

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacién se realiza mediante ADENDA, incluyendo: ” opera en exceso de las prestaciones
legales, cualquier otro seguro obligatorio que haya sido contratado o debido contratar para tal fin y de acuerdo
con lo establecido en el Art. 216 del Cddigo Sustantivo de Trabajo. Se excluyen todas las enfermedades
profesionales, endémicas o epidémicas, accidentes de trabajo provocados deliberadamente o por culpa grave
del empleado, incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sea contractuales, convencionales” en el
amparo de Responsabilidad Civil Patronal del Formato formato técnico No. 7 C. RCE.

SEGURO DE TRANSPORTE DE VALORES

55.De la clausula; REVOCACION DE LA PQLIZA CIENTO VEINTE (90) DIAS, solicitamos respetuosamente a la
entidad aclarar en letras a NOVENTA DIAS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacién se realiza mediante ADENDA, aclarando que el termino de la cobertura observada
del Formato formato técnico No. 7 D.TRANSPORTE DE VALORES es 90 dias como se indica en la descripcién
de la clausula.

56. Solicitamos  respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: LIMITACION DE EVENTOS PARA LA REVOCACION DE LA POLIZA.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
TRANSPORTE DE VALORES , no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra
parte es necesario aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se
encuentra actualmente contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

57. Solicitamos respetuosamente a la entidad sublimitar la condicion de: GASTOS PARA LA DEMOSTRACION
DE LA OCURRENCIA'Y CUANTIA DE LA PERDIDA.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la

observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA, incluyendo sublimite en la clausula observada de
10% evento/ vigencia en el Formato formato técnico No. 7 D.TRANSPORTE DE VALORES

58. Solicitamos  respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: OPCION DE AMPAROS

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la pdliza de
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TRANSPORTE DE VALORES , no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por
otra parte es necesario aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se
encuentra actualmente contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

59. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar la siguiente cladusula a condiciones
complementarias: ELIMINACION DE LAS GARANTIAS RELACIONADAS CON EL TRANSPORTE DE
VALORES Y MAXIMO VALOR TRANSPORTADO CON MENSAJERO PARTICULAR, ES DECIR OPERA EL
LIMITE MAXIMO POR DESPACHO.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Actualmente se encuentra contratada dentro de las condiciones
particulares del seguro y se precisa mantener.

60. Solicitamos  respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA COBERTURA HASTA TREINTA (30) DIAS
ADICIONALES SIN COBRO DE PRIMA.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Actualmente se encuentra contratada dentro de las condiciones
particulares del seguro y se precisa mantener.

61. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: DESCUENTO POR BUENA EXPERIENCIA

RESPUESTA: Esta clausula se elimina del ANEXO 7 D, mediante ADENDA.

62. Solicitamos  respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: NO APLICACION DE GARANTIAS

RESPUESTA: No se acepta la solitud toda vez que la péliza cuenta con esta estipulacién y requiere
mantenerla.

63. En la condicién de TASAS PARA RENOVACION Y PRORROGAS, solicitamos respetuosamente a la entidad
dejar asi: La Compafiia acepta que en caso de renovacidn o prérroga se mantendran las tasas ofrecidas
cuando la siniestralidad sea igual o inferior al 50% (Prima neta sin IVA — menos siniestros pagados y
siniestros en reserva) y se realizara la revision de términos.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales

politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacion.
Mediante ADENDA,, se modifica la clausula observada, quedando igual o inferior al 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVL PARA SERVIDORES PUBLICOS
64. Solicitamos a la entidad disminuir el valor asegurado a $3.000.000.000 evento / vigencia

RESPUESTA: La entidad no considera procedente la solicitud debido a que el valor actual asegurado
corresponde a $7.500.000.000 y la tasa actual para esta poliza es de 3.9% y en términos presupuestales la

29



entidad considero tanto la siniestralidad propia como la del promedio del sector con el fin de realizar un ajuste a
su tarifa.

65. Solicitamos respetuosamente se traslade a la seccién de clausulas o coberturas complementarias en aras de
ser una condicion calificable y no obligatoria: Investigaciones Preliminares. Entendidas como aquellas
actuaciones pre-procesales en las cuales entre otras se verifica la competencia del 6rgano fiscalizador o
sancionador, el posible autor de la falta, conducta o delito a investigar, la ocurrencia de la conducta y su
afectacion al patrimonio estatal. Es asi como, tienen por objeto valorar si se inicia 0 no un proceso de
responsabilidad fiscal, penal y/o disciplinario.

RESPUESTA: Una vez analizada la informacion a que hace referencia la observacion, no se acepta la solicitud
de excluir las investigaciones preliminares, teniendo en cuenta que si el cargo asegurado no cuenta con
acompafamiento juridico, puede verse involucrado en un proceso judicialmente mayor que la aseguradora
debera atender, especificamente cuando la profesion del investigado, no le permite desenvolverse.

66.De la clausula: EXTENSION DE COBERTURA PARA GASTOS DE DEFENSA EN ACTOS RELACIONADOS
CON LA INCORRECTA CONTRATACION DE SEGUROS, Dada la naturaleza del seguro no es viable
otorgar la presente cobertura pues la presente pdliza se consideraria como residual de otra clase de seguros
incluida la RC Profesional del corredor y/o agente de seguros adicionado a la exclusién general del
condicionado. Por favor eliminar o trasladarla a condiciones complementarias.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la poliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

67. Del objeto del seguro: Procesos de control interno de la entidad. Solicitamos respetuosamente a la entidad,
se elimine, toda vez que las investigaciones de organismos de control interno son iniciadas por la entidad
tomadora, lo cual frente al seguro las convierte en hechos inasegurables, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 1055 del cédigo de comercio.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacion.
Mediante ADENDA, se suprime lo concerniente a procesos de control interno de la entidad en el anexo
7E.RCSP.

68. Solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: CLAUSULA DE SINIESTROS EN SERIE

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La pcobertura observada se encuentra actualmente contratada y se
precisa mantener en aras de no desmejorar el seguro de RCSP.

69. En la condicion de TASAS PARA RENOVACION Y PRORROGAS, solicitamos respetuosamente a la entidad
dejar asi: La Compariia acepta que en caso de renovacién o prérroga se mantendran las tasas ofrecidas
cuando la siniestralidad sea igual o inferior al 50% (Prima neta sin IVA — menos siniestros pagados y
siniestros en reserva) y se realizara la revision de términos.
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RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacion.
Mediante ADENDA,, se modifica la clausula observada, quedando igual o inferior al 50%.

70. Solicitamos  respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: NO APLICACION DE CONTROL DE SINIESTROS NI COOPERACION DE RECLAMOS,
PARA RECLAMACIONES QUE NO SUPEREN LOS $100.000.000

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
RCSP no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

71.De la clausula: AMPLIACION AVISO DE SINIESTRO CIENTO NOVENTA (90) DIAS, solicitamos
respetuosamente a la entidad aclarar en letras a NOVENTA DIAS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacion se realiza mediante ADENDA,, aclarando que el termino de la cobertura observada
del Formato formato técnico No. 7 E. RCSP es 90 dias como se indica en la descripcién de la clausula.

72.Solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: COBERTURA DE GASTOS DE PUBLICIDAD

RESPUESTA: Se acepta la observacion. La Entidad, informa al interesado que, revisado el Formato 7 E. RCSP
con relacion a la cobertura de COBERTURA DE GASTOS DE PUBLICIDAD, esta sera trasladada a clausulas
adicionales. Modificacién que se vera reflejada en la ADENDA, modificatoria a las condiciones de participacion-
particulares definitivas, quedando por lo tanto como una clausula adicional con acceso a puntaje.

73. Solicitamos  respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: CLAUSULA DE COSTOS Y GASTOS PARA LA DEFENSA PROVENIENTES DE
RECLAMACIONES DERIVADAS DE PRACTICAS LABORALES.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La clausula denominada “CLAUSULA DE COSTOS Y GASTOS
PARA LA DEFENSA PROVENIENTES DE RECLAMACIONES DERIVADAS DE PRACTICAS LABORALES’ se
encuentra contratada dentro de las condiciones particulares del seguro y se precisa mantener en las mismas
condiciones en aras de no desmejorar la cobertura del seguro de RCSP.

74.Solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: INEXACTITUD O RETICENCIA

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La clausula denominada “INEXACTITUD O RETICENCIA” se
encuentra contratada dentro de las condiciones particulares del seguro y se precisa mantener en las mismas
condiciones en aras de no desmejorar la cobertura del seguro de RCSP.

75. Solicitamos  respetuosamente a la entidgd, eliminar o tyasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: COBERTURA DE ACCION DE REPETICION
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RESPUESTA: No se acepta la observacion. La clausula denominada “COBERTURA DE ACCION DE
REPETICION” se encuentra contratada dentro de las condiciones particulares del seguro y se precisa mantener
en las mismas condiciones en aras de no desmejorar la cobertura del seguro de RCSP.

76. Solicitamos  respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: NO APLICACION DE GARANTIAS

RESPUESTA:De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso de
seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a esta podliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones

77.Solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: SE  CONSIDERA  SINIESTRO CUALQUIER RECLAMACION JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL A PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL AUTO DE APERTURA DE LA INVESTIGACION
PRELIMINAR. COBERTURA DE GASTOS DE DEFENSA INCLUYE INDAGACIONES PRELIMINARES POR
ASEGURADO.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

78. Solicitamos  respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: PERIODO ADICIONAL DE DESCUBRIMIENTO.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

79. Solicitamos  respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: AMPARO BAJO LAS CONDICIONES DE LA POLIZA SIN COBRO DE PRIMA
ADICIONAL, PARA 10 CARGOS ADICIONALES A LOS OBLIGATORIOS SOLICITADOS.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La cobertura observada se encuentra actualmente contratada y se
precisa mantener en aras de no desmejorar el seguro de RCSP.

80.Sqlicitamos respetuosamente a la eqtidad, modificar a 60 dias: REVOCACION UNILATERAL, CON
TERMINO DE CIENTO VEINTE (120) DIAS.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Este término se encuentra actualmente contratado y se precisa
mantener en aras de no desmejorar el seguro de RCSP.
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80 (A). Solicitamos respetuosamente a la entidad, eliminar o trasladar la siguiente clausula a condiciones
complementarias: REVOCACION POR PARTE DEL ASEGURADO SIN PENALIZACION
(LIQUIDACION A CORTO PLAZO)

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida se encuentra actuaimente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

81. Dado que la Delimitacion territorial es mundial, solicitamos respetuosamente a la entidad se modifique a
jurisdiccion Colombia y aplicacion de normatividad Colombiana.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que resulta procedente realizar el
ajuste a efecto de precisar la aplicacion de la jurisdiccién y normatividad, la cual se realiza mediante
ADENDA, en el anexo técnico No. 7 E. RCSP.

SEGURO DE INFIDELIDAD RIESGOS FINANCIEROS
82. Solicitamos a la entidad disminuir el valor asegurado a $3.000.000.000 evento / vigencia

RESPUESTA: La entidad no considera procedente la solicitud debido a que el valor actual asegurado
corresponde a $6.000.000.000 y la tasa actual para esta péliza es de 1.8% y en términos presupuestales la
entidad considero tanto la siniestralidad propia como la del promedio del sector con el fin de realizar un ajuste a
su tarifa.

83. Solicitamos trasladar a condiciones complementarias el siguiente amparo: c) Seccion 3: Responsabilidad
Civil Profesional NMA-2273.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. La cldusula denominada “Anexo de Responsabilidad Civil
Profesional para Instituciones Financieras NMA 2273" se encuentra confratada dentro de las condiciones
particulares del seguro y se precisa mantener en las mismas condiciones en aras de no desmejorar la cobertura
del seguro de IRF.

84. De la informacién general — condiciones obligatorias: En el texto: Para que la cobertura otorgada a través de
la péliza opere, no se requiere que los servidores publicos hayan sido vinculados a proceso alguno, por favor
incluir el siguiente texto: “SE DEBE ACREDITAR LA OCURRENCIA DEL HECHO Y CUANTIA DE LA PERDIDA
A LA LUZ DEL ART 1077 DEL CCQ".

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA, incluyendo “SE DEBE ACREDITAR LA
OCURRENCIA DEL HECHO Y CUANTIA DE LA PERDIDA A LA LUZ DEL ART 1077 DEL CCQO’dentro de las
condiciones obligatorias del anexo técnico No. 7 F. IRF.

85. De las condiciones obligatorias: por favor incluir el texto en rojo subrayado: La presente pdliza se

complementa con el seguro de manejo global, en cuanto al amparo de infidelidad de empleados. Por tal razén,
en caso de producirse un siniestro que llegare a estar amparado por ambas polizas, se afectara el seguro de
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manejo hasta concurrencia del valor asegurado y el exceso de la pérdida bajo el presente seguro de infidelidad y
riesgos financieros, sin que la aseguradora pueda invocar la coexistencia de seguros. En el evento que no pueda
afectarse 0 no exista cobertura bajo el seguro de Manejo Global, la anterior estipulacién quedara sin efecto y la
totalidad del siniestro sera tramitado a través de esta poliza desde que cuente con cobertura en la poéliza de
IRF, Con el hecho de presentar propuesta para el presente seguro de infidelidad y riesgos financieros, la
aseguradora declara que conoce y acepta esta situacion.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacién. La modificacion se realiza mediante ADENDA, incluyendo “desde que cuente con cobertura en la
pdliza de IRF” dentro de las condiciones obligatorioas del anexo técnico No. 7 F. IRF.

86. Del interés asegurable: Se solicita eliminar del interés asegurable el Dinero, oro, metales preciosos de toda
clase y en cualquier forma y articulos hechos de los mismos, joyas, relojes, gemas, piedras preciosas y
semipreciosas, puesto que los mismos NO son considerados titulos valores a la luz del Art 619 del Cédigo de
Comercio: ARTICULO 619. <DEFINICION Y CLASIFICACION DE LOS TiTULOS VALORES>. Los titulos-
valores son documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y auténomo que en ellos se
incorpora. Pueden ser de contenido crediticio, corporativos o de participacion y de tradicion o representativos de
mercancias.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que dentro del anexo 7F.IRF no se contempla dentro del interés
asegurable: oro, metales preciosos de toda clase y en cualquier forma y articulos hechos de los mismos, joyas,
relojes, gemas, piedras preciosas y semipreciosas, por lo tanto no es procedente la observacion. Por otra parte,
se mantiene dentro del interés asegurable el dinero toda vez que si hace parte del interés asegurable del seguro
observaod.

87 De: b) Seccion 2: Crimen por computador - Forma LSW 238, haciendo parte del agregado anual. Se solicita
por favor modificar a la clausula LSW 983, toda vez que este clausulado ofrece al Asegurado mejores
condiciones y permite ser usado con extensiones de cobertura requeridas, que no se pueden trabajar con el
LSW 238.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la pdliza de
IRF, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario aclarar
que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

88 . Del texto: Amparo de incendio, rayo y lineas aliadas para dinero y titulos valores, SE SOLICITA INCLUIR EL
SIGUIENTE TEXTO: DESDE QUE SEAN POR PERDIDAS CUBIERTAS POR LA POLIZA DE IRF.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, toda vez que FOGACOOP busca con esta condicién que las ofertas
no solo cumplan con los minimos requeridos y existentes, sino que se realicen otros ofrecimientos que mejoren
el seguro ofertado.

89.Solicitamos respetuosamente a la entidad en la condicion Amparo de Carta de Efectivo, trasladar a condicion
complementaria puesto que las cartas de efectivo no son considerados como titulos valores, los cuales son
amparados por la péliza de IRF. O en su defecto incluir el texto "Para pérdidas derivadas de infidelidad de
empleados" y sublimite del 20% del valor asegurado.
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RESPUESTA: No procede realizar la aclaracién solicitada, por cuanto el amparo de carta de efectivo se
encuentra como clausula obligatoria en las condiciones de la seccién 1 (Infidelidad de empleados)

90. Por favor dar alcance a la siguiente cobertura: Amparo de falsificacién de depositos.

RESPUESTA: De manera general el objeto del seguro es Amparar las pérdidas, dafios y gastos en que tenga
que incurrir el FONDO DE GARANTIAS DE ENTIDADES COOPERATIVAS - FOGACOOQP por la Infidelidad -
Actos deshonestos o fraudulentos de empleados publicos y trabajadores, a consecuencia de los riesgos a que
esta expuesto en el giro de su actividad, causados por empleados solos o en complicidad con terceros.

91.- Anexo de honorarios de auditores: Se solicita remitir el alcance de la cobertura, y sublimitar el 20% del valor
asegurado.

RESPUESTA: Se le aclara al interesado que la clausula no defini6 un sublimite como la méaxima
responsabilidad de la compafiia de seguros dentro del alcance de los honorarios de auditores, motivo por el cual
no es procedente incluir condicionamientos adicionales. Respecto del alcance de la cobertura se le aclara al
interesado que el alcance de la cobertura se encuentra determinado por el mismo texto que la requiere.

92.- Amparo de orden de no pago: Se solicita remitir el alcance de la cobertura.

RESPUESTA: Se le aclara al interesado que el alcance de la cobertura se encuentra determinado por el mismo
texto que la requiere. Sin embargo se da alcance a la cobertura asi: Anexo orden de no pago:

Se ampara la pérdida resultante directamente de que el asegurado sea legalmente responsable de pagar dafios
compensatorios por: a) cumplimiento o falla al cumplir con la solicitud de cualquier cliente del asegurado o su
agente autorizado, para no pagar un cheque o giro hecho o girado sobre o contra el asegurado por dicho cliente
o por cualquier agente autorizado de dicho cliente, o b) rehusarse a pagar cualquier cheque o giro hecho o
girado sobre 0 en contra del asegurado por cualquier cliente del asegurado o por cualquier agente autorizado de
dicho cliente. Cliente significa cualquier persona juridica, o natural con la cual la entidad establece y mantiene
una relacion contractual o legal, pare el suministro de cualquier producto o servicio.

93. Solicitamos respetuosamente a la entidad en la condicion Anexo fraudes por Internet, incluyendo cobertura
para servicios, adicionar: clausula LSW 983, asi mismo requerir el anexo de internet bajo el texto NMA2856.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
IRF, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario aclarar
que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

SEGURO DE AUTOMOVILES

94. Solicitamos respetuosamente a la entidad que en las siguientes condiciones se adicione y aclare que opera
segun clausulado de la aseguradora:

Pérdida Total por Dafos
Pérdida Parcial por Dafios
Pérdida Total por hurto
Pérdida parcial por hurto
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RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Las coberturas observadas deben operar de acuerdo a lo descrito en el
anexo técnico y no quedar sujeto a las condiciones particulares de cada aseguradora.

95. Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar Gastos de transporte por pérdidas totales a ($32.000)
diarios hasta por 30 dias

RESPUESTA: No se acepta la solicitud el amparo observado se encuentra contratado por $65.000 diarios
hasta por 35 dias y se precisa mantener en tales condiciones en aras de no desmejorar la cobertura del seguro
de Automoviles

96.- Solicitamos respetuosamente a la entidad que en Asistencia en Viajes se aclare que opera segun protocolo
de la aseguradora.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La cobertura de Asistencia en viaje. Debe operar de acuerdo a lo
descrito en el anexo técnicosy no quedar sujeto a las condiciones particulares de cada aseguradora.

97. Solicitamos respetuosamente a la entidad que en Gastos de grda, transporte y proteccion al vehiculo, se
aclare que opera segun protocolo de la aseguradora.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. La cobertura de Gastos de grua, transporte y proteccion al vehiculo.
Debe operar de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico y no quedar sujeto a las condiciones particulares de
cada aseguradora.

98. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias Vehiculo de
reemplazo y aclarar que el mismo opera segun protocolo de la aseguradora.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

99. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias DANOS
MUTUOS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcidn que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA, trasladando la cobertura de DANOS MUTUOS a la
seccion de clausulas adicionales con acceso a puntaje en el anexo técnico No. 7 G. AUTOMOVILES .

100. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias
TRANSPORTE DE MERCANCIAS ILICITAS.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcidn que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacion. La modificacion se realiza mediante ADENDA, trasladando la cobertura de TRANSPORTE DE
MERCANCIAS ILICITAS a la seccion de clausulas adicionales con acceso a puntaje en el anexo técnico No. 7
G. AUTOMOVILES .
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101. Solicitamos respetuosamente a la entidad aclarar en la condicién de VALOR ASEGURADO EN LA POLIZA,
que el valor a indemnizar es hasta el valor comercial segin FASECOLDA.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que el valor asegurado de la poliza se describe en el Adjunto No.2 -
RELACION DE VEHICULOS Y SOAT.

102. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias RED DE
ASISTENCIA TECNICA'Y ESPECIALIZADA

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la pdliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

103. Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar o frasladar a condiciones complementarias LA
COMPANIA DE SEGUROS SE OBLIGA A INDEMNIZAR A LOS TERCEROS AFECTADOS EL CIEN POR
CIENTO (100%) DEL VALOR DEL MENOR VALOR ENTRE LAS DOS COTIZACIONES PRESENTADAS POR
CONCEPTO DE REPARACION O REPOSICION DE LOS BIENES.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la poliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

104. Solicitamos  respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias NO
APLICACION DE EXCLUSIONES EN PERDIDAS PARCIALES POR HURTO.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la pdliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

105. Solicitamos  respetuosamente a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias NO
APLICACION DE EXCLUSIONES EN LAS COBERTURAS DE LA POLIZA.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

106. Solicitamos respetuosamente a la entidad que en AMPLIACION DEL RADIO DE OPERACIONES A
PAISES DEL PACTO ANDINO, se aclare que se excluye Venezuela.

RESPUESTA: Se aclara al interesado que Venezuela no havce parte de la comunidad Andina de Naciones
desde el afio 2006.
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107. Solicitamos respetuosamente a la entidad que en la condicion de AUTORIZACION DE REPARAC,IC')N DE
LOS VEHICULOS, DENTRO DE LOS DOS (2) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL
RECLAMO, se modifique a cinco dias habiles.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la pdliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

108. Solicitamos respetuosamente a la entidad que en Avisos y Letreros, se aclare siempre y cuando se
encuentren declarados en el valor asegurado y con cobro de prima adicional.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la poliza de
Automoviles, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la clausula requerida se encuentran actualmente
contratada, conforme se requiere.

109. En la condicion de REVOCACION DE LA POLIZA, solicitamos respetuosamente a la entidad incluir y
aclarar que para AMIT, HMACCP, Terrorismo y Sabotaje diez (10) dias.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracién a las actuales
politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y reasegurador, resulta procedente aceptar la
observacién. La modificaciéon se realiza mediante ADENDA, incluyendo en la clausula observada del anexo
técnico No. 7 G. AUTOMOVILES :“Para AMIT, HMACCP, Terrorismo y Sabotaje diez (10) dias” .

OBSERVACIONES GENERALES
110.- NUMERAL 2.14 FORMA DE PAGO. PAGINA 10: Se solicita amablemente a la entidad eliminar del

presente numeral del pliego de condiciones definitivo el requerimiento de factura ya que para este tipo de
contratos la poliza emitida por los posibles oferentes hace las veces de factura.

RESPUESTA: Una vez revisada la solicitud se acepta y ese sentido se modifica mediante ADENDA se
modifica mediante ADENDA, el numeral 2.14. de las condiciones de participacion — parte general.

111.- NUMERAL 2.15.1 CAUSALES DE RECHAZO. PAGINA 11,12 Y 13 - Solicitamos amablemente a la
entidad verificar los items de las causales de rechazo y eliminar los correspondientes ya que se repiten varias

veces.

RESPUESTA: Se acepta la observacion y mediante ADENDA, se realiza el ajuste solicitado.

112.- ANEXO No. 1 CERTIFICACION DE APORTES PARAFISCALES. PAGINA 21  Solicitamos
respetuosamente a la entidad permitir que el anexo en mencién se presente en formato libre teniendo en

cuenta la informacién solicitada dentro del mismo.
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RESPUESTA: Se acepta la observacién y en ese sentido podra presentarse el formato libre, siempre y
cuando contenga la misma informacion solicitada.

113.- NUMERAL 11. ELIMINAR PARTICIPACION DE PERSONAS NATURALES. PAGINA.27 - Con base al
articulo 1037 del codigo que establece que dentro de los contratos de seguros la aseguradora Unicamente
puede ser una persona juridica, se solicita respetuosamente que las Unicas personas posibilitadas para
presentar ofertas son las personas juridicas mas no las naturales, el tenor literal de la norma es el siguiente:

ARTICULO 1037. <PARTES EN EL CONTRATO DE SEGURO>. Son partes del contrato de seguro:

1) El asegurador, o sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para
ello con arreglo a las leyes y reglamentos, y

2) Eltomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos.

Por lo anterior se solicita amablemente a la entidad, eliminar de la presente invitacion la participacion de
personas naturales.

RESPUESTA: Revisada la pagina 27 de las condiciones de participacion particulares, hace referencia al
acuerdo de confidencialidad, y las condiciones de participacion parte general, solo va hasta la pagina 22,y
no encontramos inconsistencia.

114. NUMERAL 2.2 EXPERIENCIA EN PAGO DE SINIESTROS. PAGINA 31 - Solicitamos de manera
respetuosa a la entidad con el fin de presentarse pluralidad de oferentes, permitir que la experiencia solicitada
se acredite de la siguiente manera:

“Relacion suscrita por el Representante Legal del oferente, que incluya minimo dos (2) clientes, a quienes se
les haya indemnizado siniestros dentro de los ultimos seis (6) afios contados a partir de la fecha de cierre
del presente proceso, que incluya como minimo tres (3) de los ramos (pdlizas) cuya sumatoria de los
siniestros relacionados sean iguales o superiores al presupuesto oficial del presente. El proponente debe
diligencia el FORMATO No. 4”

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas de experiencia que se han estructurado para el
presente proceso de seleccidn, no se acepta la observacion. La exigencia técnica del requisito se mantendra
conforme se establece en las condiciones de participacion.

115. ANEXO No. 4 REQUERIMIENTO FINANCIEROS HABILITANTES. PAGINA 35- Solicitamos
amablemente a la entidad permitir que los indicadores de PATRIMONIO TECNICO VS PATRIMONIO
ADECUADO, LIQUIDEZ Y ENDEUDAMIENTO sean validados tnicamente al corte de 31 de diciembre de
2018, teniendo en cuenta que es la informacion a la fecha mas actualizada y completa por los proponente,
pues el corte al cual estan solicitando dicha informacion (30 de junio de 2019) ain no se tiene consolidada
segun los tramites contables que se deben realizar.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que las Aseguradoras deben efectuar reportes de informacion
financiera mensualmente a la Superintendencia Financiera de Colombia, los estados financieros del mes
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de junio de 2019, ya debieron haberse reportado segln la normatividad del ente supervisor, en ese
sentido no consideramos procedente su solicitud.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ZURICH SEGUROS S.A. MEDIANTE COMUNICACION DE FECHA
25 DE JULIO DE 2019 ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO DEL MISMO DIA

GENERALIDADES

1.
OBJETO DE LA INVITACION
NOTA 2

En aras que exista una participacién plural de oferentes en el presente proceso de contratacion, lo que incorpora
para la entidad un mayor nimero de ofertas que pueden verse reflejadas en mejores condiciones técnicas y
econdmicas, las cuales representan un beneficio para la entidad, solicitamos de manera respetuosa la
posibilidad de que la entidad incluya las siguientes polizas en un grupo aparte:

e SOAT

e MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES OFICIALES

e POLIZA DE AUTOMOVILES

Lo anterior, teniendo en cuenta que no todas las compafiias de seguros cuentan con estos ramos debidamente
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, adicionalmente al establecer un solo grupo que
incluye la totalidad de las pélizas se segmentaria el mercado lo que es contraproducente para el proceso de
contratacion, ya que oferentes interesados en el presente proceso de contratacidn no podrian participar por este
condicionamiento.

Si no es viable para la entidad acoger la solicitud planteada previamente, en su defecto sugerimos se incorpore
la siguiente nota o aclaracion dentro del pliego de condiciones:

“En el evento de ofertas presentadas al Grupo que contiene la totalidad de las pdlizas bajo la modalidad de
consorcio 0 union temporal en la que alguno de sus miembros no cuente con autorizacion de uno o varios de los
ramos que conforman el grupo, se debera presentar propuesta obligatoria de forma separada, en conjunto o en
forma individual por los demas miembros de esta figura asociativa que tengan autorizados dicho ramo (s), so
pena de ser rechazada la oferta.

Por otro lado, si no es viable lo anterior, se aceptaran ofertas bajo la modalidad de coaseguro.”
RESPUESTA: No se acepta la observacion. No obstante, la entidad aclara que se permitirdn la

presentaciéon en dos (2) grupos, uno de ellos con la péliza de SOAT vy el otro grupo con los demas
ramos, modificacion que se efectuard mediante ADENDA.

40



VIGENCIA TECNICA DE LAS POLIZAS:
NOTA 1

Solicitamos a la entidad de manera respetuosa se tengan en cuenta las condiciones del mercado reasegurador
ya que si bien el indice de siniestralidad no podré ser el Unico factor a considerar para otorgar la prorroga en
caso de que la entidad y la compafiia de seguros por mutuo acuerdo decidan otorgar dicha prorroga.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que la entidad y la aseguradora por mutuo acuerdo decidan
otorgar la prorroga solicitamos a la entidad modifique el indice de siniestralidad y se estipule dentro de las
condiciones un maximo del 50% para otorgar la prorroga en las mismas condiciones.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se le informa al observante que en consideracion a las actuales
politicas de suscripcién que imperan en el mercado asegurador, resulta procedente aceptar la observacién.
Mediante ADENDA, se modifica el numeral 5. VIGENCIA TECNICA DE LAS POLIZAS del anexo 2 del
documento DE CONDICIONES DE PARTICIPACION PARTICULARES en el sentido de modificar el indice de
siniestralidad, estipulando dentro de las condiciones un maximo del 50% para otorgar la prorroga en las mismas
condiciones.

3.

ALCANCE Y OBLIGACIONES

LITERAL B

3.4 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL-FORMATO N°8 PRIMER PARRAFO

Solicitamos amablemente a la entidad contratante que se modifique este literal, ya que consideramos que el
termino de 6 dias habiles siguientes al recibo de la carta de adjudicacion no es el término que se debe tener en
cuenta segun disposicion legal segun el articulo 1046 del codigo de comercio y ya que las partes se regiran
conforme a normas civiles y comerciales, me permito remitirme al Articulo 1046 del Cddigo de Comercio
Colombiano para establecer el termino de entrega de la pdliza el cual dispone:

“ARTICULO 1046. <PRUEBA DEL CONTRATO DE SEGURO - POLIZA>. <Articulo subrogado por el
articulo 3o. de la Ley 389 de 1997. El nuevo texto es el siguiente:> El contrato de seguro se probara por
escrito o por confesion.

Con fines exclusivamente probatorios, el asegurador esta obligado a entregar en su original, al
tomador, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su celebracién el documento contentivo
del contrato de seguro, el cual se denomina poliza, el que debera redactarse en castellano y firmarse
por el asegurador.(...)..”

Por lo anterior solicitamos que la entidad se acoja a la ley y se pacte dentro de las obligaciones del contratista la
entrega de pdlizas en un término de 15 dias siguientes al acta de resolucion de adjudicacion.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Se aclara que en aras de no desmejorar la atencién y el servicio
prestado y requerido por la entidad se ha establecido un plazo suficiente de méaximo de seis (6) dias habiles para
la expedicién de pélizas y anexos, diferentes a los iniciales de cada contrato de seguro o para la contestacion de
las solicitudes relacionadas con cualquier aspecto, diferentes a siniestros.

4

ALCANCE Y OBLIGACIONES
LITERAL C
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3.4 CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL-FORMATO N°8 SEGUNDO PARRAFO

Solicitamos amablemente a la entidad que se modifique el término de esta clausula teniendo en cuenta que el
termino de 3 dias habiles siguientes para dar respuesta a una solicitud por parte de la entidad, NO es un término
que sea prudente ni razonable, ya que muchas de las veces los requerimientos se radican en correspondencia y
adicionalmente requieren un procedimiento interno dentro de la aseguradora para poder otorgar una respuesta
acorde a la solicitud de la entidad. Por lo cual, consideramos que se modifique el término a 10 dias habiles
siguientes a la recepcién de la solicitud o requerimiento por parte de la entidad o a través del intermediario.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Se aclara que en aras de no desmejorar la atencién y el servicio
prestado y requerido por la entidad se ha establecido un plazo suficiente de maximo de seis (6) dias habiles para
la expedicion de polizas y anexos, diferentes a los iniciales de cada contrato de seguro o para la contestacion de
las solicitudes relacionadas con cualquier aspecto, diferentes a siniestros, requisito que se presisa mantener
como obligatorio.

5.

ALCANCE Y OBLIGACIONES

LITERALH

Agradecemos a le entidad que aclare este numeral debido a que en el sector asegurador no se subcontrata, por
tal motivo no es procedente ni adecuado que se utilice este término, adicionalmente es conveniente que se
aclare que el contratista se obliga Unicamente a no ceder los derechos y obligaciones derivados del acto de
adjudicacion o contrato segun sea el caso, lo anterior sin previa autorizacidn por parte de la entidad contratante,
ya que si bien, el contratista si puede ceder el riesgo que asume al mercado reasegurador.

Por lo anteriormente expuesto, es procedente que se aclare tal situacion de manera expresa con el fin de evitar
posibles confusiones frente a la clausula de no cesion.

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, se aclara que teniendo en cuenta que el contratista si puede ceder
el riesgo que asume al mercado reasegurador resulta procedente aceptar la observaciéon y en consecuencia,
mediante ADENDA, se modifica el literal H, del numeral 1 del Anexo 3, quedando de la siguiente manera:

“h) A no ceder los derechos y obligaciones derivados del acto de adjudicacion o contrato segtin sea el caso, sin
previa autorizacion por parte de la entidad contratante, de acuerdo con las normas vigentes sobre la materia”

6.
ACREDITACION DE EXPERIENCIA EN PRIMAS Y EN PAGO DE SINIESTROS-CERTIFICADO DE VENTAS:

Solicitamos a la entidad de manera respetuosa, que se incorpore el mismo parrafo que se encuentra en el
numeral “2.1 EXPERIENCIA EN PRIMAS” dentro de este numeral “2- ACREDITACION DE EXPERIENCIA EN
PRIMAS Y EN PAGO DE SINIESTROS-CERTIFICADO DE VENTAS” el cual establece lo siguiente:

“En el caso de ofertas presentadas en consorcio o unién temporal, dentro de la declaracion de experiencia sera
valida la presentada por cualquiera de los oferentes integrantes”

RESPUESTA: Una vez analizada la solicitud, resulta procedente aceptarla y en consecuencia, mediante
ADENDA, se modifica el numeral 2, del Anexo 3, quedando de la siguiente manera:

“2.- ACREDITACION DE EXPERIENCIA EN PRIMAS Y EN PAGO DE SINIESTROS - CERTIFICADO DE
VENTAS: L
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os oferentes deberan presentar una (1) declaracién suscrita por el Representante Legal, mediante la cual éste
acredite que dicha entidad ha celebrado y ejecutado o se encuentra ejecutando a la fecha de presentacion de su
propuesta a FOGACOOP, contratos con entidades publicas y privadas de la misma naturaleza del objeto del
presente proceso de seleccidn.

En el caso de ofertas presentadas en consorcio o0 union temporal, dentro de la declaracion de experiencia sera
valida la presentada por cualquiera de los oferentes integrantes”

7.
2.3 CERTIFICACION RESPALDO DE REASEGURO

Solicitamos a la entidad de manera respetuosa que se elimine este numeral en consideraciéon de que el
asegurado no tiene ninguna accion directa contra el reasegurador, ya que quien responde al 100% por todas las
obligaciones contraidas es el asegurador en este caso la compafiia de seguros, lo anterior se fundamenta en el
articulo 1135 del codigo de comercio el cual es aplicable al régimen de la entidad y dispone lo siguiente:

“ARTICULO 1135. <EL REASEGURO NO ES CONTRATO A FAVOR DE TERCEROS>. El reaseguro no es un
contrato a favor de tercero. El asegurado carece, en tal virtud de accion directa contra el reasegurador, y éste de
obligaciones para con aquél”.

Por lo expuesto, es procedente que la entidad se acoja a la ley y elimine dicho numeral.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud. Si bien la relacién contractual que se deriva de la adjudicacién del
presente proceso, surge con la compafiia de seguros que resulta favorecida como contratista en la entidad y no
con el reasegurador quien es independiente de la Entidad y considerando que de acuerdo con la normatividad
vigente, el contrato de reaseguro resulta inoponible al de seguro, se incluyé la condicion observada para conocer
que reaseguradores respaldan la propuesta tecnica asi como el porcentaje (%) de su participacion en el
reaseguro de las poélizas a contratar (en caso de que aplique), condicidn que se precisa mantener como
obligatoria.

8.
3.8 SERVICIOS

Solicitamos de manera respetuosa ala entidad, que elimine los siguientes servicios a cargo del contratista:
o Estudios especificos sobre prevencion de riesgos
o v laestipulacidn “cualquier otro servicio que el proponente considere de beneficio para FOGACOOP.”

Lo anterior, con el propésito de que la entidad no vaya en contravia de la ley, teniendo en cuenta lo que dispone
el articulo 38 del Estatuto Organico del Sistema Financiero:

‘ARTICULO 38 ASPECTOS GENERALES

(...)

3. Objeto social. El objeto social de las compafiias y cooperativas de seguros sera la realizacion de
operaciones de seguro, bajo las modalidades y los ramos facultados expresamente, aparte de aquellas
previstas en la ley con caracter especial. Asi mismo, podran efectuar operaciones de reaseguro, en los
términos que establezca el Gobierno Nacional.

Las sociedades cuyo objeto prevea la practica de operaciones de seguros individuales sobre la vida
deberan tener exclusivamente dicho objeto, sin que su actividad pueda extenderse a otra clase de
operaciones de sequros, salvo las que tengan caracter complementario.

El objeto social de las reaseguradoras consistira exclusivamente en el desarrollo de operaciones de
reaseguro. (...)
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Por lo expuesto previamente, no es procedente que se obligue al proponente a prestar servicios que van en
contra de su objeto social y van en contravia de la Ley.

RESPUESTA: No se acepta la observacion. En aras de contratar un programa de seguros completo, sin
desmejorar las condiciones de atencion y servicio en beneficio de la entidad, se incluyo el aporte de cualquiera
de los servicios a discrecion del proponente tales como Estudios especificos sobre prevencién de riesgos,
capacitacion sobre aspectos técnicos de las pélizas de seguro contratadas, manejo de siniestros y anticipos en
casos de siniestro y cualquier otro servicio que el proponente considere de beneficio para FOGACOOP,
condicién que se precisa mantener como obligatoria.

9.
ANEXO 4 REQUERIMIENTOS FINANCIEROS PARTICULARES
NUMERAL 4

La Superintendencia Financiera establece como indicadores idoneos, en relacion con la capacidad
organizacional, para el sector de seguros, al Patrimonio Técnico vs. Patrimonio Adecuado, conforme con el
Decreto 2954 de 2010, que permite conocer la capacidad financiera de la compafiia de seguros, estos indices se
establecen para medir el rendimiento de las inversiones y la eficiencia del uso de los activos, criterios que no se
encuentran relacionados con la actividad principal de las aseguradoras. Es decir, no se dirigen a realizar
inversiones, ni a realizar actividades dirigidas a producir resultados de eficiencia en termino de activos, ya que
con estos indicadores no se mide la probabilidad alta de riesgo que pueda tener una aseguradora, pues un
resultado operacional negativo, no implica que la aseguradora no sea eficiente, ni sélida para dar cumplimiento a
sus obligaciones derivadas del contrato de seguros, en especial con el pago de siniestros.

Por lo anterior solicitamos solicitar el Patrimonio Técnico vs. Patrimonio Adecuado = Positivo
Por otro lado, solicitamos que se elimine del numeral 4 la siguiente expresion subrayada y en negrilla:

“4. La relacion de Patrimonio Técnico a Patrimonio Adecuado debe ser igual o superior a uno (1), a 31 de
diciembre de 2018 y al 30 de junio de 2019.”

Lo anterior con fundamento en que las compafiias de seguros certifican estados financieros de forma anual y por
tal motivo es imposible que algun proponente certifique estados financieros con corte al 30 de junio de 2019.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud, teniendo en cuenta que el patrimonio técnico no debe ser inferior al
patrimonio adecuado, para los periodos solicitados.

10.
ANEXO 4 REQUERIMIENTOS FINANCIEROS PARTICULARES
NUMERAL §

De conformidad con el mercado que ofrece el producto o servicio requerido, toda vez que, por ejemplo, a una
constructora y a una aseguradora, no les pueden ser exigidos los mismos indicadores en consideracion a su
objeto social.

El sector asegurador ha mostrado ser una industria rentable. Sin embargo, dicha rentabilidad proviene de los
ingresos generados por el portafolio de inversiones, al tiempo que el resultado técnico ha sido consistentemente
negativo. La Superintendencia Financiera establece como indicadores idéneos para el sector de seguros, la
razon de solvencia o el indice de liquidez, que permite conocer la capacidad de la compafiia de seguros para
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liquidar oportunamente sus obligaciones a corto plazo, como es en el caso de los siniestros; y el indicador de
exceso, que corresponde al Patrimonio Técnico vs. Patrimonio Adecuado, conforme con el Decreto 2954 de
2010, que permite conocer la capacidad financiera de la compaiiia de seguros.

Por lo anterior sugerimos modificar el indice de liquidez por el que se relaciona a continuacién:

INDICE CONDICION
Indice de Liquidez: Igual o superiora 1.0

Finalmente, consideramos pertinente traer a colacion algunos procesos de seleccién adelantados por Entidades
Publicas, respecto de los cuales, se ha establecido este indicador, teniendo en cuenta las condiciones
particulares del mercado de seguros en Colombia:

ENTIDAD TIPO DE PROCESO

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Licitacion Publica No. 16/2016 MDN — UGG- CGFM- EJC-
ARC- FAC - DSGM -DIMAR

METRO DE MEDELLIN Proceso de contratacion 2017-5591

MUNICIPIO DE BUCARAMANGA Licitacién Publica SA- LP 01-2017

REGISTRADURIA  NACIONAL  DEL | Proceso De Licitacion Publica 001 de 2017

ESTADO CIVIL
ALCALDIA DE BARRANQUILLA SELECCION ABREVIADA No. LP-016-2015
ALCALDIA DE CALI Proceso De Licitacion Publica 4135.010.32.1.001

Por otro lado, solicitamos que se elimine del numeral 5 la siguiente expresion subrayada y en negrilla:

“5. El indice de liquidez (activo corriente dividido pasivo corriente) al 31 de diciembre de 2018 y al 30 de junio de
2019 debe ser igual o superior a uno punto cinco (1.5).”

Lo anterior con fundamento en que las compafiias de seguros certifican estados financieros de forma anual y por
tal motivo es imposible que algin proponente certifique estados financieros con corte al 30 de junio de 2019.

RESPUESTA: Se acepta parcialmente la solicitud, con el proposito de reducir el indice de 15 a 1.3,
mantiéndose los demas requerimientos de este item.

1.
ANEXO 4 REQUERIMIENTOS FINANCIEROS PARTICULARES
NUMERAL 6 - TERCERA VINETA y CUARTA VINETA

Solicitamos que se elimine del numeral 6 la segunda vifieta y tercera vifieta teniendo en cuenta que expresan lo
siguiente:

Cuarta vifieta:

“> FEstados financieros intermedios al corte del 30 de junio de 2019, suscritos por el Contador y el
representante legal.”

Tercera vifieta:

“> Certificacion suscrita por el Revisor Fiscal, en la que conste el monto (en moneda legal colombiana) del
Patrimonio Técnico y el Patrimonio Adecuado de la entidad, para los cortes de 31 de diciembre de 2018 y 30 de
Jjunio de 2019.”
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Lo anterior con fundamento en que las compafiias de seguros certifican estados financieros de forma anual y por
tal motivo es imposible que algin proponente certifique estados financieros con corte al 30 de junio de 2019.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que las Aseguradoras deben efectuar reportes de informacién financiera
mensualmente a la Superintendencia Financiera de Colombia, los estados financieros del mes de junio de
2019, ya debieron haberse reportado segin la normatividad del ente supervisor, en ese sentido no
consideramos procedente su solicitud.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CHUBB SEGUROS COLOMBIA MEDIANTE COMUNICACION DE
FECHA 30 DE JULIO 2019 ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO DE LA MISMA FECHA

Observaciones para Responsabilidad Civil Servidores Publicos:

1. Fila 68: EXTENSION DE COBERTURA PARA FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS, agradecemos
eliminar esta condicién ya que no viene en las condiciones actuales.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccion, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida si se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

2. Fila 77: DESIGNACION DE AJUSTADORES. agradecemos eliminar esta condicion ya que no viene en
las condiciones actuales.

RESPUESTA: No se acepta la solicitud, la Entidad precisa mantener la condicion en los mismos términos, para
no desmejorar las condiciones de la misma.

3. Fila78: COBERTURA PARA CAUCIONES JUDICIALES. agradecemos eliminar esta condicidn ya que
no viene en las condiciones actuales.

RESPUESTA: De conformidad con las condiciones técnicas que se han estructurado para el presente proceso
de seleccidn, las cuales estan relacionadas con las necesidades de cobertura de la Entidad frente a la péliza de
RCSP, no resulta procedente aceptar unas condiciones distintas a las exigidas. Por otra parte es necesario
aclarar que la exigencia técnica del requisito obedece a que la cobertura requerida si se encuentra actualmente
contratada, conforme se requiere y se precisa mantener en las mismas condiciones.

4. Fila 88: AMPARO BAJO LAS CONDICIONES DE LA POLIZA SIN COBRO DE PRIMA ADICIONAL,
PARA 10 CARGOS ADICIONALES A LOS OBLIGATORIOS SOLICITADOS. agradecemos eliminar
esta condicidn ya que no viene en las condiciones actuales.

RESPUESTA: No se acepta la observacion, de eliminar o trasladar esta condicién , en razén a que
FOGACOOP cuenta con esta cobertura, la cual se obtuvo con ocasion al proceso de invitacion publica IPUB-
01-2013, mediante la cual la sociedad ACE SEGUROS S.A., en su momento lo ofrecié6 como un amparo
complementario opcional calificable, de acuerdo con la oferta presentada por esa aseguradora de fecha 02 de
septiembre de 2013.
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